Inpreabogade N® 51.386

Ciudadano:
Registrador Mercantil Segundo de la Ci%c_unscripcién. Judicial del Distrito Capital y Estado

Y

Miranda.

_; Su Despacho.-

2 Yo, César .&viié, venezolano, domicifiado en Caracas, Distrito Capital, titular de la cédula de
- identidad Nro 10.354.604, suficientemente autorizado por la Junta Directiva de “BFC Banco
Fondo Comun, C.A. Bgsfhco Universal”, {antes denominada TotalBank, C.A., Banco
Universal), inscrita en el Registro Unico de Informacion Fiscal {R.LF.} bajo el N° J-00072306-0,
domiciiada en la ciudad de Caracas, constituida originalmente como “invercorp Banco
Comerciat, C.A” por ante_e! Rggistro Mercantit Segundo de la Circunscripcion Judicial def Distrito

Federal y Estado Miranda, en fecha 2 de Oclubre de 1969, bajo el N° 89, Tomo 62-A, dé

‘ posteriores modificaciones siendo una de ellas su transformacion a Banco Universal, mediante
o B _:'-_?‘_::Asambiea General Extracrdinaria de Accionistas inscrita por ante el mencionado Registro
Mercantil en fecha 23 de agosto de 2005, bajo el N° 48, Tomo 164-A-5D0, ¥ autorizada dicha
transformacién segin consta de Resolucion N° 341-05 emanada de la Superintendencia de
Bancos y Otras Instifuciones Financieras en fecha 25 de julic de 2005, publicada en la Gaceta
’;:--iiOﬁcial de fa Republica Bolivariana de Venezuela N° 38,251 de fecha 16 de agosto de 2005

Enstitucién Financiera ésta que en virtud de la autorizacién otorgada por la Superintendencia de

N

0

% ) :'%Bancos y Otras Instituciones Financieras contenida en la Resolucion N° 142 10 de fecha 24 de
P : . _

._;t_narzo de 2010, publicada en la Gace:ta Oficiél de la Republica Boii\)ariana de Venezueia N°
9.4{}{} de fecha 09 de abril de 2010, y conforme a las Asambieas Generales Extraordinarias de
: . '_ccicmis{as celebradas en fechas 29 de septiembre de 2006 y 29 de qctubre de 2009, inscritas
e%n el Registro Mercantil Segundo del Disiiio Capital, enfechas 11 y?2démawde%10,am@dasba’okﬁhbé.
27y 30 de s Tormos 1064500 y 110 S, espectiament, aboorbis s g “BFC Banoo Fondlo
Corniin, CA. Banco Universal”, adquiriendo de esta Ufima su denominacion sodd y conviiéndose en suoesor a o




universal del patrimonio de la misma respetizosamente ocurro para exponer: El dia 26 de enero de 2012
BFC Banco Fondo Comin, C.A. Banco Universal”, (antes denominada TotalBank, C.A.,
Banco Universal) suscribié Oferta Piblica denominada “Clausuiado General de Productos y
Servicios” que contiene fos términos y condiciones generales de contratacion de las
operaciones activas, pasivas’y servicios que “BFC Banco Fondo Comin, C.A. Banco
Universal” {antes TotalBank C.A Banco Universal) ofrece a sus clientes, debidamente
autenticado ante la Notaria Piblica Trigésima de Municipio Libertador del Disirito Capital, bajo el -
N° 43, tomo 08 de los Libros de Autenticaciones flevados por psa Notaria. En tal sentido, solicite
la iﬂscripcibn ante esa Oficina de Registro del mencionado Clausulado.
Hago la presente solic_;itud, los fines de su registro, filacion) v publicacidon, para 1o cual solicito
me sean expedidas (/r‘:as {&j copias certificadas,
A los fines consiguientes me parmito anexar:
1} _Clausuiado General de Producios y Servicios:
2} -'.Certificacién de Acta de Junta Directiva N° 08911 det 23 de noviembre de 2011,

mediante la cual consta la autorizacion para efectuar & presenie participacion
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/ DISTRITO CAPITAL

. DIV

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

¥ MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELAGIONES INTERIORES Y JUSTICIA ™+

\ SERVICIO AUTONOMO DE REGISTROSY | ) RM No. 221

 NOTARIAS. 202° y 153°
REGISTRO MERCANTIL SEGUNDODEL. |

Municipio Libertador, 8 de Mayo del Afio 2012

Por presentado el anterior documento por su PRESENTANTE, para su inscripcion en e

_Registro Mercantil y fijacion. Hagase de conformidad, y DEVUELVASE original. El anterior

documento redactado por el Abogado ADRIANA MERCEDES MIJARES PADILLA IPSA N.:
51386, se inscribe en el Registro de Comercio bajo el Numero: 10, TOMO -7-C SDO.
Derechos pagados BS: 823,50 Segun Planilla RM No. 22100232105, Banco No.
203259872 Por BS: 306,00. La identificacidon se efectud asi: CESAR AUGUSTO AVILA
CARPIO, C.I: V-10.354.604.

Abogado Revisor: CHELIDE CAROLINA BOLIVAR COVA

—Sehe &

Registrador Merc .‘*-‘-“i gy

ESTA PAGINA PERTENEQE A
CONTRATOS DE ADHESION
Numero de expediente; S/IN
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PLANILLA UNICA BANCARIA
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Fecha Emision 26/01/2012

La PUB desde su emisién tiene una vigensia de Ireinta (30} dias continuos
para ser cangeladid Una.yvez efectuada la cancelacion respectiva, tiene una
vigencia dg sésentd (§07:4i8%.no prorrogables para presentar el documanto,
Agotados dich_os_'-iagsdsf&a”%_es nula y deberd emitirse una nueva PUR
para realizav el irdnite, déblentidhcancelarse nuevamente el monto
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- -NGmere Planilla

Y
Namero Control. 488 - 0G00 - D000
Forma de Pago ‘N° Cheque / Monto (Bs.F.)
Aprobacion
mbre y Apellido del Depositante Monto Efectivo
o~ S“‘a Cheque mismo
A0 Pasaporte del Depositante Banco
g " Punto de Venta
X
Ty s
%@ ﬁ;ﬁ ?&poaztante Pago por Internet
TEHTOS QOCE BOLIVARES FUERTES CON OCHENTA
RTMOS. | Monto Total 212,80
SOLO PARA USO DEL SAREN
' FUNCIONARIOQ FUNCIONARIO FUNCIPNARIO REGISTRADOR/
EMISOR RECEPTOR REVISOR} NOTARI
AL ;
re(s} y Apellidos

va de ldentidad

HERNAN EUGENIO

M AL EUGENIO spip g aegf 1 M
TR TGO T 6‘_
LA TAQUILLA ¢\, 16.086.877
CLUIeU8hHsT
b4} "::_:_\
2

‘Selio de ia Oficina

£,
ASLADO 0,00
ANSPORTE 0,00

i para Uso de la Oficina Notarial

-NOTARIA PUBLICA TRIGESIMA DEL
IFRVACICINES

Baneos Recaudadores
U003 - Banco indusliat de Venezue'
0007 - Banco Bicentenario
0102 - Banco de Venezuela
D163 - Banco det Tesaro
0108 - Banco Provingial
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BancoFondoComin
Eavts kel
R.LF. 000723080

Yo VICTOR GlLL RAMIREZ, VEeRezolano, mayor de edad, de este domicilic. y tiular de la cédu?a de

- iﬂenttdad No. V—G.B‘IS 983, procediendo en este aclo en mi caracter de Presidente de “BFC Banco

Mercantl! Segundo de la Circunscripeidn Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda, en
g & 2 de octubre de 1969, bajo el No. 89, Tomb 62-A, de posteriores modificaciones siendo una de
.' !ta_s su transformacidn a Banco Universal, mediante Asamblea General Extraordinaria de
Acclonistas inscrita por ante el mencionado Registro Mercantit en fecha 23 de agosto de 2008, bajo
el No. 48, Tomo 164-A-8DQ, y autorizada dicha transformacion segun consta de Resolucion No.

341-05 emanada da fa Supermtendenc:ia de Bancos y Otras Instituciones Financieras en fecha 25 de

uho de 2005 pubhcada en la Gaceta Oﬁc:al de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 38.251

110 de fecha 24 de marzo de 2010, publicada en |3 Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana dé

zuela No. 39.400 de fecha 00 de abril de 2010, y conforme a las Asa_mbleas Generaies._

2008, inscritas en el Registro Mercanti Segundo det Distrito Capital, en fechas 11 y 12 de mayo de
2010, anctadas bajo los Nos. 2?‘ y 30 de los Tomos 108-A Sdo. y 110-A Sdo., respectivamente,
absorhié a ia tnstitucién Fmanc:era BFC Banco Fonde Comtn, C.A. Banco Universal, adquiriendo

de esia uit:ma su denammacréu socsal ¥ conwrtlendose en sucesor a titulo universal del patrimonio

ﬁ%ia misma, suficientements autor:zado para este acto segin consta de Resolucion de Junta
£ 'I.\':"‘tiva N° 089-11 de fecha 23 de noviembre de 201 1, "deciéra Mi representada ha resuelto
mad‘%ﬁcﬁar parcialmente y proceder a darle la publicidad registral de rigor a las condiciones generales
de ﬁmtratamén de las operaciones. activas, pasivas, asi como neutras, y en-particular los negocios
__cs de Cuenta Corriente, Deposito de Ahorro, Tarjeta de Crédito y Servicios Banca Electrénica,
cuales se encuentran  contenidas en, el .df_;)c;.u_mento denominado “Clausulade General de
Froductos y Servicios” protocoiizado ante la Oficina Subalterna de Registro Publico det Municipio
Chacao dei Estado M:randa &n fecha 15 de enero de 2002, bajo &n No. 48, Tomo 02, Protocoio
Primero, asi como su madificacion protocol:zada ante la referida Oficina Subalterna de Registro
Pablico, en fecha 11 de julio de 2002, bajo en No. 28, Tomo 04. Protocolo Primero, posteriormente
modificado segun documento inscrito ante la Oficina de Registro Mercantil Segundo del Distrito .
Capital, en fecha 07 de junio de 2010, bajo el No. 44, Tomo 143-A-8D0. La introduccion al mer
bancario del presente “Clausulado General de Productos y Servicios” fue autcrizad=_ : ﬁdr 1
Superintendencia de ias Instituciones del Sector Bancanc mediante Of:c:o Nro. SIB- D’SE CJ OD {
00357 de fecha Gﬁ de enem de 2012 B | | SR

o o ’ N
Clausnlado.Géneral de Produchg
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A los efectos de {a presente Oferta Plblica, toda persong natural o juridica, en o adelants

denominada el GLIENTE declara que con antelacién a la susgripcion det presente contrato ha leido

y revisado las estipulaciones contenidas en el mismo y, en cansecuancia, convieng en adherirse -

las condicionegs expresadas en &l presente documento que resultaren aplicables, cuyo cc}ntenidc;y'

alcance declara conocer v aceptar. En' tal virtud, solicita al BANCO la pregtacién de alguno o tod'r_;')s:

los servicios contenidos en "iaw presente Oferta Publica, mediante la suscripcién de la planilia de:

DATOS BASICOS, en la que consta su identificacion y représentacién, o cualguier otra planitia o ;

formulario dispuesio por ef BANCO, con ocasion a la soligitud de los productos y/o senvicios %

contenidos en este docu mento.

CAPITULO
DEFINICIONES

PRIMERA: DE LAS DEFINICIONES,

A fin de lograr una mejor interpretacién y ejecucion del presente contrato, se contemplan las

siguientés definiciones:

1. BANCO: este término identifica a BFC BANCO FONDC COMUN, C.A. BANCO UNWERS’-AL,;
persona juridica ampliamente identificada en el encabezado de este documents.

2. CLIENTE: este término refiere a la persona natural y/o |juridica identificada en 1a planilia de
_DATDS BASICOS o en cualguier otra planilla o formulario que et CLIENTE suscriba con
.oc:asién a la solicitud de los productos y/o servicios ofrecides por el BANCO v que forme pare
de esta Oferla Publica, previo cumplimiente de los requisitos exigidos por sl BARCQ.

{.3. TARJETA DE FIRMAS: registro de ta firma del CLIENTE que hace ef BANCO para que sirva de
confrontacién con los documenins gue el CLIENTE emita posteriormente.

4. ESTADO DE CUENTA: Estado contable en el que sex refleja la situacién déi CLIERTE en
relacion con las operacionas gue ha efeciuado en el BANCQ,

5. TABLA DE TARIFAS Y COMISIONES: es s listado publicado por el BANGD tanto mediante
avisos colocados en sus Agencias, como en su pagina; web (www bic.comuve) en el gue se
astablecen las tarifas, comisiones y olros cargos que cobiriard al CLIENTE en contraprestacion a
los servicios gue le suministre.

6. TABLA REFERENCIAL DE TASAS DE INTERES: Es ef listado publicade por &l BANCO
_mediante avisos colocados en sus Agencias, en el que fila las tasas de inlerés que cobrard v

pagara at CLIENTE de acuerdo a los productos v/o servicios que utilice ef CLIENTE o que 1€,
suministre et BANCO,

Clausutato General te Productas y Servicios
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DATOS BASICOS: Son los contenidos en fa planiila emitida por el BANCO con 2 informacion

requerida para efectuar iz identificacidn del CLIENTE y de su actividad econdmica, en
cumplimiente de la ‘Politica Conozea su Cliente” y que una vez suscrita por éste, implica su

Mo i M
e voluntad de aceplacion de las condiciones establecidas en el presente contrato con respecto a

para la igentificacion del CLIENTE o ios TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS, sequn
sea el caso, ef cual acredita una re?aciéﬁ contractual entre el BANCO y el CLIENTE, entregada
ﬂif @ éste, en calidad de préstamo de uso, mediante solicitud formal, en virtud de! otorgamiento de_.
__ : crédito g c_:ortc plazo o linea de crédito a su favor, a objeto de su utifizacion para la compra de

W-- T bajo las marcas Visa, MasterCard o cualguier otra marca que el BANCO decida incorporar.

9. TARJETAHABIENTE: Con este termine se hace referencia tanto ai CLIENTE del BANGO
titulares de una TARJETA DE DEBITO o de una o varias TARJETAS DE CREDITO, como a los
respectivos TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS, segin sea &f caso. |

10. TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS: Aguellas personas a fas que el BANCO e ha

expadido una TARJETA DE CREDITO a solicitud ¥ por cuenta dél CL!ENTE‘ y que se acogen éi

ontenido del presente contrato en todo lo que les sea aplicable, como si fuera e CLIENTE. ™

-~ instrumentos por parts del CLIENTE.
12, FRAN&UICIAS: son todas aquelias marcas comerciales a las cuales of BANCO se haya afitiado
mediante suscripcién de los respectivos contratos de licencia y Cuyas normas son aceptadas por

- @ CLIENTE, las cuales se consideran parte integrante de este contrato,




14.

15,

18,

cafacter personal 8 mtransfenbie propiedad dei BANCO, que mediante solicitud formal, se

entrega al CLIENTE en calidad de préstamo de uso, y le

demas dispositivos electronicos que permiten efectuar ias pperaciones y transacciones descrita%-"

en el Capitulo de Servicios BANCA ELECTRONICA, asi como aguellas que pueda.r;_'f.-_

1

incorporarse en = futuro, previo el cumplimiento de las
L. N

forma que exige el BANCO. El CLIENTE no puede cederia,

el Onico responsable de su custodia. Queda a cargo del

los daflos y perjuicios que se puedan derivar del uso in

ocasionados a los mecanismos de acceso y terminales elgctronicos, cuando no se obsarven las

instrucciones de manejo establecidas por el BANCO. En dicho pléstico esta impreso el nombre

BFC Banco Fondo Comian, CA., Banco Universal v p

da acceso a éste, a los terminales y

obligaciones y requisitos de fondo y |

cend

ni permitir su uso a terceros, siendo £

ib‘& g ..

CLIENTE ia total responsabifidad por b 5
jebido de la misma y por los dafios \
% R

drd fener incorporadas las marcas

Maestro, Suiche7B, Conexus y Cirrus que of CLIENTE dedlara conocer, asi como cualquier otra

- que’ el BANCO decida incorp_qrarla, 2 los f’gnes_ de

Internacional, segun corresponda, en cumplimiento de

utilizarse, segin o previsto en el Capitulo de Servicios Banca Electrénica, en todos los Cajeros

Automaticos del BANCO, Maestro, SuicheT7B, Canexuj

inco:i'por_e, asi como para efectuar pagos a ESTABLEC

para lo cual ef CLIENTE conviene en someterse igualme

ampliar su acepiacion Macional e

{a normativa legal aplicable. Podra

y Cirrus, o cualguler otra que se |

IENTOS afiliados a puntos de venta, 1%

derivadas de la correspondiente solicitud del instrumento, asi como cualesquiara otros

documentos que deban ser suscritos por éste conforme a

BANCO a tales efectos y segiin lo establecido en este doc

LIBRETA! Es of instrumento emitido por el BANCO, asociado a los dep0sitos de ahorro, en -s;-ii:f

cudl se indican los depdsitos, retiros y abongs de infreses. realizados en g cuenta de

CLIENTE, asi como cualquier otro débito o crédito a que h

ESTABLECIMIENTOS: Son aguelios comercios afifiaddg 4 las franquicias Visa, MasterCard® ©* |

Maestro, ¢ cualquier ofra, en los cuales el CLIENTE pu

hie a las obligaciones consagradas v

0s procedimientos establecidos por el '
<ol
imento. A
i
)

: ffw
"m-

ya tugar. _

b

de pagar los bienes o servicios gue

adquiera a fravés de la TARJETA DE CREDITO y/o TARJETA DE DEBITO. o

COMPROBANTE: Es el documento emitide por el BANCG, por cualquier Institucion que tenga a

su cargo el control de los Cajeros Automaticos a cuya Red se haya afifiado el BANCGO, o por gl

ESTABLECIMIENTO, bien sea dicho documento firmado p 1o por el CLIENTE en e cual consta

ta operacion realizada y que éste o acepta como prueba déﬁnitiva de la misma,

b A A R 3 £ g b e

Clausuiado General de Praductos v Servicios
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: 1 E-;TF_;BANQA--ELECTR@NIGA: ks el conjunto de dispositivos electrénicos propiedad del BANCD, que

" permiten al CLIENTE acceder a los servicios descritos en el Capitulo VI, que contiene las:

clausulas que rigen los Servicios Banca Electronica.

E~ ﬁﬂAiL: Direccion de cerreo”eigcfrénic_ﬁ mediante el cual ;ei usuario de un computador con su
respectiva identificacién puede 'iri‘tér’cfambiar informacién con otras personas o grupo de elias, a
través de redes de comunicaciones.

?BANG-A‘--POR INTERNET: Todos aquetios servicios y funciones que el BAMNCO acuerds

suministrar y prestar al CLIENTE, segiin el contenido del presente documento en su Capitulo VI,
vinculados con el servicio de BANCA POR INTERNET.
20. CODIGO DE ACCESO: Namero de identificacion establecido por € ﬁ.LIENTE, el cual posee

caracter personal, confidencial e intransferible, requisito indispensable para poder acceder a los

para realizar transacciones electrénicas con TARJETAS DE DEBITO y/o CREDITO.

CAPITULO I
CUENTA CORRIENTE

~ .. SEGUNDA: DE LAS MODALIDADES DE CUENTA CORRIENTE,

; f‘}ipresente capitulo contiene las particularidades que regiran toda cuenta corriéﬂte del BANCO, ias

cu%ies podran ser
a. Cuenta Corriente con provision de foﬁdoé; y
h. Cuenta Corriente con provision de fondos remunerada
<. Las Cuentas Correntes con Provision de Fondos y con Provisién de Fondos f?emunerada, son
aquellas en fas que e CLIENTE o un 'tercerol dépositan cantidadés a:.%'ew dinero en efsctivo, en
cheques o mediante cualquier otra modalidad de deposito, debidamente reconocida v aprobada po:r
el BANCO y contenida en el presente documento, las cuales ef CLIENTE dispone en cualquier
momento, a través de refiros parciales o totales mediante la utilizacion de cheques, rdenes de pa

o cualquier otro medio, sea 0 no electrdnico, que establezca ef BANCO a tales efectos, ‘en

entendido que unica y exclusivamente ta Cuenta Corrfents con Provision de Fondos Remineradal g

Olaunidado Geners! 06 Productos y Serigies: - -



genaerara inlereses, cuya tasa y periodicidad de pago sera fijaga por sl BANCO de conformidad con
la normativa existente y regulaciones que al efecto dicten igs organismos competanies, previo -ei.:'-j

cumpiimiento de una serie de condiciones fijadas por e BANCD comunicadas 2l CLIENTE.

TERCERA: DE LAS CUENTAS CORRIENTES.

Previa lectura y revisién de los términos v condicionss previstos en el presente documents, segun

h

sean aplicables, toda persanaﬂ natural o juridica que solicita una Cuenta Corriente en ef BANCO.

firsian sn

bajoi-;%_{:_uafquier_a_ de tas modalidades anteriores, una vez abierta Ia respactiva cuenta, acepta fodas y

cada una de las cldusulas expresadas en este capitulo, cuye conterude y alcance conoce, por

.

E%i}lant"o declara haberlas leido y revisado con antelackhn a la suscripcion del contrato g ﬁ
_ ﬁ:or_reépondiente. En el momento de abrir la cuenta, el CLUENTE suministrarg al funcionario del

BANCO, en ta oportunidad de ia entrevista, su nombreg y apeiédo completos y direccion, presentado

el cotrespendiente documen.t.o de identificacion v los demas récauda_s e e sean solicitados por ef

BANCQ, en dicha oportunidad, en cumplimiento de la "Politica Conozea a su Cliente”. Ef CLIENTE ¥y

estampara su firma autografa, en los formularios dispuestos por el BANCO para abrir la cuenta. Si i
quien abre la cuenta corrisnte es una persona juridica, de
Estatutaria, los nombramientos vigentes de ios administradore
abrir, movilizar y cerrar dicha cuenta, asi como las futuras modificaciones que en tal sentirjc.?se;

realicen a los Estatutos, debidamente inscritas en e Registro Mercanti correspondiente y

b.ubijigzadas. Por lo tanto, el CLIENTE se obliga a remitir al BANCO todas las modificaciones que =
_irﬁcidan en la forma de movitizacion de la cuenta o que varian Jas instrucciones iniciales al respecto,
& BAHCO presume de bue;}a fe que los documentos entregados por ef CLIENTE son validos,

- ré'bog.:én las decisiones merca.nti!es dai mismo y gue. I;:)s acuerdos y prescripciones contenidos en los - ; ?‘%
mismos se encuentran en plena vigencia. 'ﬁ

%

O

Paragrafo Primero: E! CLIENTE estampard su firma tanto en la TARJETA DE FIRMAS como en 7

it

¥

tos formularios y/o documentos dispuestos por el BANCO a tales efectos, v de ser el caso, .

designara el o los autorizados para movilizar la cuenta, quien(es) debera(n) suscribir los respectiveé“;' o
formularios. En caso de no poder firmar los registros por cualfuier causa, debera hacerio cuaituier
persona debidamente autorizada por el CLIENTE o cualquier mandataric o apoderado que el
CLIENTE constifuyere a tales efectos, de acuerdo a las normas legales que rigen ta materia, siendo

las firmas que aparezcan &n la TARJETA DE FIRMAS, ias unicas que reconocera el BANCO parg’y)

i@ movilizacion de Ia'(‘:UENTA«

Clausulado Genaral de Productos y Senvicies
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Paragrafe Segundo: Una vez efectuada 1a identificacién del CLIENTE, se suscribira fa Planilia de

"'TGS BASICOS, oportunidad en la cual se perfeccionard el presente contrato, en cuyo caso el

NCO abrird ta cuenta y verificara la informac%’én- suministrada por el CLIENTE a tales efectos,
Bgrafo Tercero. SGio estén autorizadas para la movilizacion de la cuenta, las personas cuyas

§ aparezcan vigentes en los registros del BANGO y bajo las condiciones establecidas por el

i

> diifique al BANCO, por escrito, la anulacion o cambio de cualquiera o todas las firmas. En caso de -

@;-.é UNTE. En consecuencna dichas firmas conservaran vigencia y validez hasta que e! CLIENTE "

fallecimiento del CLIENTE las autorizaciones otorgadas para la movilizacién de ia cuenta quedaran
extinguidas desde el momento en que e BANCO conozca del fallecimiento del CLIENTE ¢ ia

persona autorizada, segin sea el caso.

T, CUARTA; DEL MONTO MINIMO Y MOVILIZACION DE LA CUENTA CORRIENTE. |

: manto minimo inicial y forma de movilizar cualquiera de estas cuentas seran fijados por los
lsmos compstentes ¢ por ef BANCO, si elio fuers el caso, lo cual le serd comunicado a ef

3’ élﬁNTE mediante aviso colocado en lugar visible en sus agencias. No obstante lo anterior, ia

gue’nta Corriente, en cualquiera de sus modalidades, podrd ser movilizada mediante: (i) Chequera,

_QQ'TARJETA DE DEBITO; (iiiy Ordenes de pago: o (iv) cualguier ofro instrumento o medio, sea o no
e!ec:trémca que et BANCO decidiere establecer y que sea debfdamente aceptade por el CLIENTE
mediante ia suseripeidn de los formularios correspcndlentes ' ’
Paragrafo Primero: Ef BANCO entregara at CLIENTE una Chequera al momento de la abrir de fa -

uenta ta cual sera activada en dicho mdmento por el funcionario autorizado por ¢l BANCOQ a iales

5 ectos lacual estars debidamente numerada y con indicacién de ia cuenta vinculada a dicha

j':;;Ghec;uera,z.as_i como el resto de los requisitos necesarios para dar validez a efectos probatorios. De

=] éntrega de la Chequera se dejara cd'nétancia gxpresa medianté la suscripcidn del correspondiente
-.”ac_use de recibo por parte del CLIENTE. Asimismo, el CLIENTE serd e dnico y exclusivo
e 'r'e;sponsabie de la custodia de la Chequera, obfigandose a devolverla ai BANCO al cerrarse Iz
respectiva cuenta. Igualmente, ¢l CLIENTE declara que conoce y acepta que en caso de ocurrencia
del supussto previsto en la parte in fine de la Clausula Decima Novena de la presente Oferty
Plblica, en el caso de terminacién del presente contrato la chequera entrega“da al CLIENTE serd

anulada.

Paragrafo Segundo: La Chequera no es endc;sabie, ni negociable ni transferible a ofras pejr%d‘r{a_

i

reservandose ef BANCO ia potestad .de implementar cualquier ofro instrumento que-.g‘?bhé}der y -




idéneo para movilizar los fondos efectivarnente depositadps en la cuenta de que se trate, en

sustitucion dé ésta,

Parédgrafo Tercero: £/ CLIENTE no debe por ningun concepto aceptar, ni reafizar en los Chequas? 3 -

inciuidos en su Chequera asiento alguno con enmendaduras

ri permitis adiciones o alteraciones de” -

ninguna especie en los mismos. Asimisme, debera revisar los asientos realizados en los mismos

w
.

cada vez que efectie una operacion de movilizacion de los fondos efectivamente depositados en la

cuenta correspondiente, a objeto de constatar la exactitud de

Paragrafe Cuarto: En caso que la Chequera, une o alguno de los Cheques de la misma, seyin

e case, sufriere extravio, destruccion, hurte, robo, 0 que en

pasara a poder de otras personas no autorizadas, el CLIENT
expresamente al BANCO sobre la ocurrencia de cualquisra de los referidos acontecimigntos; y (ii} 5

solicitar expresamente a éste la suspensién de los Cheques, no librados, que hubieran sido

a anotacion.

cualquier forma llegal o injustifica

E debera inmediatamente: (§) inform!

extraviados destmxdos hurtados, robados o que de cualqulqr forma legal e injustificada pasaran 2

'_=:;;-ia poseszén de personas no autor:zadas por &i CLEENTE act@s los cuales podran ser realizados por

éste a través del Centro de Atencrén Telefénica del BANCO via slectronica mediante af Sewiﬂiaﬁe N ¥

BANCA POR INTERNET o por cualguier otro medio o mecanismo que ol BANCO pueda disponer & /

lkl i &

tales fines. En tal virtud, el BANCQ podra solicitar garantias gatisfactorias antes de emitir y {eratrfengig ;:
a4

Una nueva Chequera al CLIENTE, Gnico responsabie de su gyarda y custodia, respsnsabmzandose E\ ©%

en consecuancia, ante el BANCO por los perjuicios que puedsn derivarse del extravio, destruccién o \\

robo de su Chegquera.

UINTA: DE LAS PLANILLAS DE DEPOSITO Y LAS CHE

s

.m

ERAS.

£l BANCO podré poner a disposicion del CLIENTE la({s} pianéla(s} de depdsito, que se considera(n)

parte integrante de las estipulaciones contenidas en este cap

se entregara(n) por cuenta y riesgo del CLIENTE quien asurhe la guarda y custodia de ésta(s). "E%- ;_'."

itulo, asl como la(s) chequerals), que e

«\QANDG SO se hace responsable por el mat uso de ia(s) chequera(s), por los cheques sin fcndos

&vemtdos mai elaborados 0 jque nc cumplan con tos raqu;}ggtos de forma y de fondo. Ei BANC&-_"_«=-:__'::'.__

queda fiberado de toda responsabzlldad por las consecuanczas que puedan derivarsg por errores,

faltas, omisiones o irregularidades en que pudiese incurrir el
planifia(s} de deposito(s) vio cheques.

SEXTA: DE L A FIRMA, ENDOSO ylo AVAL DE CHEQUES. _

En la elaboracion, firma, endose o aval de los cheques,

boligrafos, plumas ¢ cualquier otro instrumento de esority
g

CLIENTE al llenar yio completar ié{;«a)

¢l CLIENTE se obliga a no utilizar

ra de tinta borrable y, en caso de_ﬁé}(
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-.uii}izgﬁcs. sera responsable de las alteraciones que se le puedan hacer, no asumiendo el BANCO

' régpcihsabiiidadsaiguna directa o indirecta que resulte del incumplimiento de ésta obligacion.

BANCQ noe estara obligado a pagar “los cheques librados oontra la cuenta corriente, en cualquiefa

W presentar tachaduras, enriiendas, borrones o adulteraciones, por presentacién extemporanea

L cheque, entendiendose por extemporanes un cheque presentado con una fecha de emisién

- competentes autoricen al BANCQ a no pagar, siendo causas de indisponibilidad, entre otras, que
exisia alguna medida preventiva o ejecutiva, emanada de algun organo jurisdiccional; porque sea
sponible la compensacion en favor del BANCO por virtud def pago de cheques, consumo de tarjetas

N deudas exigibles derivadas de obligaciones o garantias que incidan contra el CLIENTE, sin que _

£l BANCO declara y ef CLIENTE acepta, que a los efactos de la conformacion de cheques seran

validados fos siguientes aspectos; (i) estatus de la cuenta vinculada con e cheque de que se trate,

el entendido de verificar si la misma se encuentra activa o no; (ii) estatus del instrumento ohjeto

grconformacion, es decir, s ef mismo se encuentra active o no: y (iii} suficiencia de los fondos

depositados en fa cuenta corriente de que se trate; todo elio en el entendido que dichas validaciones

a0 podran congiderarse en forma alguna constitutivas de la obiigacic’:n"';k‘ié pago del respectivo

- cheque, sino una vez que fueran cumplidas las condiciones de forma y fondo del instrumento

presentads en cualesquiera de ias'tsquiiiaé det BANCO y se evidencie la conformidad del mismo,
previa verificacion del proceso de "ccnipensacién torrespondiente, segun sea el ¢aso.

Paragrafo Unico: La disponibilidad de los fondos correspondiente a los cheques conformados serée_.- .

garantszada por el BANCO por un plazo de veinte (20) dias continuos, contados a partir de fa fech

de conformac;én det Cheque de que se trate, periode de Hempo podra ser modificado poy’ fst

cenforme a los procedimientos establecidos a tales efectos. .
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NOVENA: DE LA SUSPENSION DE CHEQUES.

EF CLIENTE podra solicitar al BANCO ia suspensién de pago ¢

e uno 0 varios chequas por -pérdidéf*é., B

sustraccion de éste, emitido o por emitir, previa notificacién de fa ocurrencia de dsﬁm}s”

aconteozm;entc}s sea a través det Centro de Atenc:ion Telefénica, via elecirénica medtanta ei-

Serv:czo de BANCA POR iNTERNET personalmente en la R

medio & mecanismo que pueda d isponer ol BANCO 3 tales efertos, en ef entendido que el CLIENTE

asume todas la responsabilidad que pueda derivarse de g
mdebldo de dichos cheques, fiberando gxpresamenis at BANC
derivarse del pago de tales cheques hasta gue se comprueb
BANCO.
Paragrafo Primero: E{ CLIENTE esta informado ¥ acepta que

sido conformados por el BANCO, no podrén ser objeto de susp

de suspensién se fundamente en Ia presunta comisién de un hecho delictivo -debidamanfe__;;;éx«?
denunciado ante las autoridades competentes o como consecuencia de la ccurrencia de uno 4 ’
cuatesquiera de los supuestos previstos en la Clausula Séplima del presente documento.
Parégrafo Segundo: Ei CLIENTE declara que concce y acepta que ios cheques, previamenté:
conformados por el BANCO, podran no ser pagados por éste si al momento de au presentacion por |

t_gq_uiila 0 compensacion, se verificara fa ocurrencia de cualquigra de los supuestos consagrados en

fa Clausula Séptima de! presente documento, asi como agquel

normativa vigenie aplicable.

ed de Agencias o por cualquier otrc" -
adulteracién, extravio, robo o u
O de toda responsabilidad que pue

e la fecha efectiva de notificacion

los cheques-que previamente hayan

0S previstos y que pudiera prever la

Paragrafo Tercero: En caso de que o CLIENTE solicite suspender & pago de wung o varios

cheques, se obliga a cumplir con todos los requisitos exigilos por ef BANCO a tal fin, v a pagar,

tados los gastos causados por dicha suspensién.

BEGI?&A; DE LA DEVOLUCION DE CHEQUES,

En cualquier caso de devolucién de chegques por causas imputables al CLIENTE, ol BANCO cargarér}-_' ;

a sy cuenta, una cantidad por concepto de manejo del efecta

BANCO de acuerdo 2 fas reguiacsones de los organismos competentes v podra ser modificada en-_:

cualquier momento, mediante el ajuste correspondiente en ja TABLA DE TARIFAS Y camsmw&s?.

que a fales fines mantiene publicada e BANCO en sus agehcias, asi como en su pagina Web

{www.bft.com.ve}. Si como consecusncia de tales cargos resuitgre fondes insuficientes para el pago

de otros cheques, el l?.ANGG no seré responsable da tales devéﬂucmnas En tal sentide, & BANCO,

no serd responsable por los cheques que resulten devueltos
if
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| -sufzazentes cuando elio suceda por haber efectuado ef BANCO cargos en la cuenta derivados del

& _f_?cobro de comisiones y gastas por prestacion de servicios, de cantidades que legaimente esté

obiigado a retener: de saldos deudores originados en créditos concedidos por e BANCO

: DEL CIERRE"( CANCELACION DE LA CUENTA CORRIENTE.

" “Fedponsable de la falla de pago de cheques !itaradas por el CLIENTE con ‘anterioridad & la fecha de

c;erre de la cuenta, presentados al cobro con posterzondad a dicha termznacaon Asimismao, el cierre

de la cuania cornente en cualguiera de sus dos modalidades, operaré de pieno derecho por.

% nmediatamente, sin plazo alguno, cuakjuier saldo que pueda adeudarie o retire cualquier cantidad
gue tenga a su disposicion, extendiendo a tat efecto cheque de gerencia a favor det CLIENTE, quien
se compromete 2 devolver para su anuiacién, jos cheques no utitizados del tatonaric. Efectuado el

czerre de la cuenta por decision de cualquiera de las partes, el BkNCO emitira un cheque de

B
@:‘ ﬁer&nc;& a favor det CLIENTE, hasta por el saldo disponible en la cuenta en adicidon de ios intereses

'&_engados por dicha cantidad hasta la fecha de eiaboramén - del cheque de gerencia
correspondiente, el cual pondra a disposicion del CLIENTE en fa agencia ylo sucursal en la cual fue
-3biérta la cuenta, sin que en ningin caso el BANCO guede obligado a pagar intereses ni cantidad

de diners 'a&guna por ef iempo que el cheque permanezca en la agencia o sucursal desde su fecha

de emmision y cancelacién del productos correspondiente.

Pafégrafﬁ'ﬁn'ico: Ei CLIENTE deciara gue conoce y acepta que ef BANCO podra proceder a i

de fondos e inmovilizade, por parte del CLIENTE, por un periodo igual o mayor de noveng (90} dias,

continuos, contados a partir de la fecha de su Gltima movilizacidn.

n

cancelacion automatica de la cuenta corriente de la que fuera titular, en cualquera de sus

modalidades, en el sélo y Gnico caso gue el instrumento de que se trate se mantyviera sin prév;smn e

Clausutado: General de Productos ;ﬁéﬁdw s




R 2

DECIMA SEGUNDA: DE LAS TARIFAS, COMISIONES Y OT|
El CLIENTE autoriza al BANCO a cobrar, v a debitar de su
correspondan por concepto de tarifas, comisiones y olros
servicios prestados vinculados con el producto Cuenta Corrien
Dichas tarifas, comisiones y diros cargos, seran fijadas po
maximos establecidos por eIE Bénco__..Centra{ de Venezué!a 9
en ausencia de tal circunstancia of BANCO procederd a fij
cargos. .

Parégrafa Unico: Quedan exceptuadas de la aplicacion d
cargos, las cuentas corrientes, en cualquiera de sus modalic
B.ﬁNGG‘ para el deposito de salarios (cuentas ndmina), peg
CLIENTE hublere autorizado expresamente la aplicacion de di

que se trate.

CAPITULO 1l

ROS CARGOS.

cuenta corriente, las cantidades que -

cargos generados en virtud de ima

El presente capltulo contiene las particularidades que regiran
de depésito, comprendiendo estos los depésitos: (i) a fa vi

celebre el CLIENTE con e BANCO, previo cumplimiento de ig

B
te, en cualquiera de sus modalidaties.. A
- el BANCO en apego a los liites & 73, Q
ualquier otra autoridad competente y &
ar dichas tarifas, comisiones y ottos
oy
X ]
]
e dichas tarifas, comisiones y otros e
ades, que hayan sido abiertas en e
nsiones y jubilaciones, salvp que ef
chos carges en la cuenta corriente de
. o
. d*‘:‘? *
f‘“"?%
o

as diversas modalidades del contrato
. () a plazo v (i) de aharro, que

8 requisitos de fondo y da forma, qué

le pérmitiran al CLIENTE durante su vigencia reafizar, salvo en el caso de los depositos a plazo,

abonos, retiros y fransferencias electronicas de las cantidades
total o parcialmente. Los depositos a la vista, de ahosro v a pla;

plazo estaran representados en certificados negociables o n

numeracion sucesiva que serdn inscritos en registros llevados al efecto.

DECIMA CUARTA: DE LOS RECAUDOS PARA LA CO

AHORRO.
Pravia lectura, asi como revision detatiada de los términos v.
documento, segln sean aplicables, toda persona naturatl 0 jun

con fa modalidad de deposito de ahorro de que se trate, que st

de dinero efectivamente depositadas,
PO serdn nomtinativos. Log depdsitos a

n, mediante i@ amision de titulos de

i

UTRATACION DE DEPOSITOS DE

condiciones pravistos en el gresente

idica, segun corresponda de acuerdo

plicite ja contratacion de Depésitos de

Ahorro en el BANCQ, bajo cualguisra de las modalidades anferiores, una vez abiena la respectiva

cuenia, acepls todas y cada una de las clausulas expresada% en este Capltulo, cuyo contenido v

alcance conoece, por cuanto declara haberias leido y revisad
' 12

P CON antelacion a la suscripcion d?@

Clausutade General de Productos y Servicios




ﬁanchondaComun

At Lyl

- RL.LFLJ- {}00?2305-0

Gant:rfa'to' correspondiente. En la oportunid'ald dé abrir Ia"cuenta el CLIENTE suministrara al

R f m;enano del BANCO, en Ia oportumdad de la entrevista, su nombre completo y dirececién,
b b

resentado &l correspondiente documenta de |dentif|camén y ios demas recaudos que ie sean
sohcltadﬁs por el BANCO, en dicha oportumdad El CLIENTE estamparé su- ftrma autdgrafa, en los
formuiaraos dispuestos por el BANCO para avrirls cuenta

Do rafo Primercs El CLIENTE estamparé su firma en la LIBRETA sxgwendo fos mecanismos de
o__sr:iun ¥ general aceptacion para elio y, de ser el caso, designara el o los autorizados para moviiiza’r
la cuenta, quien{es) debera(n) suscribir los reé'pe(';tivos formularios. En caso de no poder firmar ios___
registros por cualquier causa, debera hacerlo cuaiqueer persona debzdameme autorizada por el.':

- CLIENTE o cualquier mandatario o apederado que el CLIENTE constituyere a tales efectos, de

acuerdo a las normas legales que rigen ia materia, siendo las firmas gue aparezcan en la TARJETA

& 'F_"?_'!R'HIAS\ las Gnicas que reconccera el BANCO para la movilizacién de la GUENTA.

condiciones de movilszac:eﬁn de ia cuenta seran fijados por el BANCO conforme a tos
procedimientos establecidos por éste a tales ﬁnes, tomando en consuderacuén o prewsto en la

. normativa vigente aplicable. En tal sentido, el BANGO al abrir cuentas para nifos, nifas y/o.

: "s:::entes hard constar el nombre de sti(s ) reprasantante{s) legai(es) la forma de moviiizacion

ﬁ@ acorresponda, segun el caso, y demés particularidades necesarias conforme a las disposiciones

g

= \egdles que rigen fa materia. Los adolescentes emancipados podran movilizar libremente su cuenta.

LQ_S‘:niﬁﬂs nifias y adolescentes podran movilizar su cuenta con el acompafiamiento y firma conjunta

E@“ f&tm representante mayor de edad. En caso q{}e diche representante no sea el padra o la madre,
RQe- -

se requerira la designacion que para estos fines haya sido acordada por el Juez del Tribunal

competente de acuerdo a o establecido en la legislacion vigente aplicable en la materia.

firmas aparezcan vigentes en los registros dal BANCO. En consecuéncia dichas firmas conservagar

vigencia y validez hasta que el CLIENTE notmque al BANGO, por escrito, la anuacion ¢ c§mb€0--de

_ -cua qu:era o todas ias f rmas Ei’t caso 'de“fali

Uhaumdage General'de -Prr:ﬁucm_ ¥. Séndcins

i respectwo documento de idantldad &n cuya caso los requisitos para abrir Ias mismas, asi como Ias -

Parégrafo Tercero: Sélo estan autorizadas para ia movilizacién de la cuenta, las personas cuyas - :

ec;mlentc del CLIENTE fas autonzac:onesf"topgada_
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paz_*a fa movitizacion de ia cuenta gquedaran extinguidas desde el momento en gue «f BANGO
conozca del fa lacimiento del CLIENTE o Ia persona autorizatia, segin sea el caso.

-.;.-:_'Déc:m UINTA: DE LA MOVILIZAGION DE LAS DISTINTAS MODALIDADES DE DEPOSITOS. ©

i_a movahzacm de la cuenta saivo por o que respecta E os depbsitos a plazo, se efectuara’ :
acuerdo con las normas establecidad por el BANCO dependiendo de cada medslidad, pudiendo s |
movilizada mediante; (i) LIQﬁETA;; (i} TARJETA DE E‘)EBITO; (iit) ordenes de pago; o (iv) cualgul
olrg medio o instrumento, sea ¢ no electrénico que ef BANCO decidiere establecer v que s
debidamer-z_te aceptado por el GLIENTE.
Parégrafa?rimero: Ei BANCO entregara al CLIENTE una LIBRETA al momento de abrir Ia susnta,
debidamente numerados ios folios que la conforman, a sy nombre y firmada por el funcionario
autorizado del BANCO y que tendrd estampado un salib del BANCO, requisitos todos elios
negesaries para dar validez a efectos probatorios. La entrega de ia LIBRETA al momento de abrirla
cuénta respectiva, reflejando el depdsito inicial de! dinero, doincidira con el perfaccionamienta del __
----:cantram de cuenia de ahorro. En este caso, la LIBRETA &s un medio indispensable para que sl ﬁﬁfgﬁ

|

'?":“CUENTE justifigue su derecho frente al BANCO En la LIBRETA se registraran los deposite :

Fei’il'OS‘_ abonos de intereses, asi como cualquier otro crédite ¢ débito realizado en la cuenta, siend o
el CLIENTE el tnico y exclusive responsabie de la custodia de la LIBRETA. Se consideraran validds
los asientos de retiro, depositos o actualizaciones que hubieren sido hechos en la LIBRETA,
Paragrafo Segundo: La LIBRETA no es endosable, ni negqciable ni transferible a otras personas;

reservandose el BANCO la potestad de implementar cua Kuier ofro instrumento que considere

iéneo para abrir y movilizar dichos ahorros, en sustitucién de ésta.
Paragrafo Tercero: Bl CLIENTE no debe por ningdn conce%tc: goeptar, ni realizar en su LIBRETA 4;;.;
asiento alguno con enmendaduras ni permitir adiciones o élteraoiones de ninguna especie en i__a-'"_ '

misma. Asimismo, debera revisar los asientos registrados cada vez que efectlie una operacion de""» Lo

depés:to 0 de retiro, a objeto de constatar fa exactitud de la gnotacién. £f CLIENTE se compmmate

e

a présentar ai BANCO ja libreta cuando asi se le ex:;a para Ila confrontacién de los movimientos d&
'ia misma con los registros dei BANCO. En caso quel axzstxeré disparidad entre los saldos que fsg_uren \
en la LIBRETA y aguellos que arrojaren los registros del BANCO, se tendran como validos los que- _ o
figuren en estos altirﬁos. Si en atencién a las excepciondies circunstancias los asientes de la

LIBRETA debieran ser corregidos por ¢f BANCO, iz validaz de ellos ia otorgara iz firma v sello d

| fu_ncionario auierizado del BANCQ.

14
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Pafﬁﬁ;afc Cuarto: £n caso que la LIBRETA fuera extraviada, destruida, hurtada, robada, o que en

dﬁai’q&}'er forma ilegal o injustificada, pasara a poder de otras personas no autorizadas, el CLIENTE

'_ ' debéf%’*inmediat‘amante: {iy informar expresamente al BANCO sobre la gcurrencia de cualquiera de

g

ot

e _bﬁ referidos acontecimientos; y (i) soficitar expresamente a éste la Suspensuén de la LIBRETA

extravlada destruida, hurlada, robada o que de cuaiquter forma iiegat & injustificada pasara a !a
: _pcsesién de personas no autorizadas por el CLIENTE, gestiones estas que podran ser reatizadas
'par-.- éste a través del Centro de Atencion Telefonica del BANCQO, via electronica mediante el Servicio
de BANCA POR INTERNET o por cualquier ofro medio o mecanismo que ¢l BANCO pueda
disponer a tales fines. |
_ﬁsimismc, el BANCO podra solicitar garantias satisfactorias antes de emitir y entregar uha nueva
.:I.i.'SB'RETA al GL’I&NTE unico responsable de su guarda y custodia, responsabilizandose, en

sens&cuemia ante el BANCOQ por los perjuicios que pueden derivarse del extravio, destruccion o

i dacumento sera efectuada Gnica y exclusivamente mediante la correspondiente LIBRETA asociada

i

a %a_-;uenta de que se frate.

DECIMA SEXTA: DE LAS TARIFAS, COMISIONES Y CARGOS POR SERVICIOS

El CLIENTE, previa autorizacion expresa, facuita al BANCO a cobrar, y a debitar de sy cuenta de

ahorro, las cantidades que correspondan por concepto de tarifas, comisiones y otros cargos

ienerados en virtud de fos servicios prestados vinculados con el preducto cuenta de ahorro, en

c‘tg;ﬂguiera de sus modalidades, sea ¢ no que la cuenta haya sido abierta a los fines del depdsiio de

siafar:ios (cuentas ndmina), pensiones y/o jubilaciones. Dichas tarfas, comisiones y otros cargos,
serén fjadas por ef BANCO en apego a los limites maximos establecidos por &l Banco Central de
_yenazueia o cualquier ofra autoridad competente y en ausencia de tal cirgunstancia ef BANCO
proceders a fiiar dichas tarifas, comis_%cnés y otros cargoes. |

DECIMA SEPTIMA: DE LA PROTECCION DE LAS CUENTAS DE AHORROS.

Los depdsitos en cuentas de ahorro de las personas naturales son inembargables hasta pdﬁ el
monto y forma garantizados por el Fondo de Proteccion Soclal de los Depositos Bancarios, saheo
los juicios de pensién de alimentos, o de divorcio y fiquidacion de la sociedad corg_ji}g_a

. gananciales o liquidacién de la comunidad. concubinaria.
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Paragrafo Unico: Las cuentas de ahorro, en cualquiera de sus modalidades, no podran ser ohjeto
de debito automatico por concepio de cuotas o pagos mensiales de deudas crediticias, tarifas por
servicios contratados, comisiones u otros cargos, salvoe fque ef CLIENTE hubiagre aitorizado

expresamente la aplicacion de los mismos en 1a cugnia de ahorro de gue se trate, S

DECIMA OCTAVA: DEL CIERRE O CANCELACION DE LA CUENTA,

Tanto el BANCO como el f.leENTE: se reservan el derecho de cerrar la cuenta, con o cual quedara

P

@suéito el contrato de cuenta de ahorro, notificando de tal decisién 2 la otra parte, con por fos
menos treinta {30} dias continuos de anticipacién a la fecha en que deba tener efecto ia terminacion

del contrate. Efectuado el clerre de la cuenta por decisién de cualquiera de las partes, el BANCO

emitira un cheque de gerencia a favor del CLIENTE, hasta por e saldo disponible en Ia cuenta, en

T A PEPUE N, R

adicion de los intereses devengados hasta 1a fecha de emisién del referido. instrumento, o cus!
pondra a disposicion del CLIENTE en fa agencia ¥io sucursat en la cual fue abierta la cuenta, sin
que en ningin caso el BANCO quede obligado a pagar intereses ni cantidad de dinero alguna por el
tiempolque el cheque permanezca en la agencia o sucursal, desde su fecha de emisian Y e
L T
cancelacion del producto correspondiente. @‘ ‘“3
Paragrafo Unico: Ei CLIENTE declara que conoce y acepts que f BANCQ podré proceder a

cancelacion automatica de la cuenta de ahorro de la que fuera titular, en el s6lo v Unico caso au

instrume_nto de que se trate se mantuviera sin provisién delfondos e inmovilizado, por parte da 3 -
CLIENTE, por un periodo igual o mayor de noventa (90) dins continuos, contados a partic de fa. % a%,

fecha de su Giima movilizacion.

_ CAPITULO IV
DISPOSICIONES COMUNES A LA CUENTA CORRIENTE
¥ DEPOSITOS DE AHORRO

DECIMA NOVENA: DE LA VERIFICACION DE LA INFORMACION.

El acto de formalizacién de cualquiera de los productos a los que se refiere el presente Capituié":-f

3
i

queda sometido a la verificacién de los datos, documentos ylreferencias facilitadas por la persona .
natural ¢ juridica de que se trate, segin sea ef caso: reservandose en todo momento ef BANCO, ol
derecho de abrirlas o no, a quien las solicite. Asimismp, st en e proceso de verificacién de la
informacion suministrada por el CLIENTE, el BANCO detectalo sospecha falsedad, contradicoion o
ifﬁcon__gruencia_s en la informacién aportada por el CLIENTE, ef BANCO considerara tal situacion
cOMOo uné casa de resoiuci_gﬁn def. presents contrato, reservandose la pos_ibiiid:ad de giecutar la
medidas a que haya lugar de .ccnfc:rr"niciad conia norr;aativa aplicable.

16
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VIGESIMA: DE LAS FIRMAS Y RUBRICAS.

De, amercio con las practicas hancarsas e% BANCO séio reconoceré aguellas firmas que a su quC!O

sean simitares © coincidentes en sus rasgos generaies con ias que aparezcan en el formulario

M

ARJETA DE FIRMAS coenila LIBRETA DE kHORRO segun sea el caso, elaborado por el

ﬂaa

ic!tgcges de regtstm ¢ transferencias de. fondos que no cumplan estos pardmetros, Asimismo, el
CL!E’@TE podra mstrufr at BANCO la inclusion o exclusion de persona(s) aulorizada(s) para

' '__thzar su cuenta, en cuyo ¢aso, ei BANCO procederd a incluir v/o excluir ta(s) firma (s) de ia(s}

‘s\}}? t.

g?
M&rssna{s) autorizadais) en la TARJETA DE FIRMAS comrespondiente. Particularmente, en el caso N
| cfe- persona juridica, los cheques deberan ser firmados conjunta o separadamente por {as personas

facuitadas o autorizadas por su Acta Canstntutwa y Estatutos Sociales para obligarla sufzc:entemente

A% de sus cuentas. El BANCO soto tendra la obligacion de comparar favorablemente v de
ra razonable, ta(s) § rma(s) y ribrica del cheque con el formulario TARJETA DE FIRMAS. Por
el BANCO queda libre de foda responsabmdad si efectia el pago de cheque(s) o entrega

i as de dinero, cuya solicitud se hubiere efectuado a través de auforizaciones ¢ firmas

ordinarios de comprobacion, por una persona que no es un experto grafolécnico.
VIGESI&A PRIMERA: DE LA blSPOSIC‘ION .DE LOS FONDOS,
£l

CLIENTE conviene expresamente en qué.no podra disponer en forma alguna, de los fondos
; ita&os mediante Cheques | otrés .tEEUIoé‘ ya sea de la misma ¢ de .'}diferente plaza, hasta ta.nto '
.Iei'mg;:h__ é de cada uno de elios nc'haya éido hecho efective y @sios sean dispoﬁibles.én.la‘cuénta
] tjeiﬁ ‘Q? NTE en ol BANCO. E! imporie del chegue u ofro Htule depositado en ia cuenta, quedara
7 aoh ﬁa;la en la misma con condtmones de diferimiento por razones de cheques de otros Bancos,
__ ,éi\kd-buen cobro y en &l caso de cheques de BFC Banco Fondo Comun, C.A., Banco Universal
“seran liberados siempre y cuando cumplan con todos los requisitos de fondo y de forma. £l BANCO
no estard obligado a levantar protesto, ni 2 dar aviso al depositanie, ni a realizar gestiones de cobrc’;_":.

de chegues o efectos depositados por el CLIENTE en la cuenta corriente, que por cuaiguier c;ausa

no le sean pagados. En caso gue el cheque o efecto depositado resultare devuelto al BAﬁCG por

. Clagsutado fenerat de Prodycins ¥ Servicios .
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cualquier motivo, éste hara _eI débito correspondiente a la ¢
comercic a disposicidn del CLIENTE en la Agencia del BANGC
VIGESIMA SEGUNDA: DE LA TARJETA DE DEBITO,

uenta, quedando el(los) sfectols) de

} donde tenga abierta su cuenta.

A los fines de la movilizacién de las cuentas de las que sea Btular ¢l CLIENTE, o BANCO podra,

previa completacion y suscr;pctén de 1& solicitud wrrespond;eme por parte del CLIENTE, emmr

(01) TARJETA DE DEBITO en el entendide que bajo ningds
simultéaneamente mas de una (01) TARJETA DE DEBITO, a
fa(s) cual{as) el mismo es titular. Dicha TARJETA DE DEBIT
mtransferzbie asumiendo EL CLiENTE frente al BANCO una
por lo que respecta al uso de ja TARJETA DE DEBITO, su

canﬁdenczaildad del CODIGC DE ACCESO toda vez gue para su ctorgamiento, el BANCQ ha

tamado como elementos fundamentalas las condiciones, cug

CLIENTE. Asimismo, a los fines previstos en Ia presents dlSpQ}SfGiGn seran aplicables, segun sea el

Ca%o, ias previsionas vinculadas con e instrumento TARJE
Capitulo VI del presente documento,
VIGESIMA TERCERA: DEI LOS SOBREGIROS.

.

Si &l BANCO por cualquier circunstancia permite que se

y supuesto ef CLIENTE podra p:os
a cual se asocie(n) la(s) cuenta(s)
(3, posee cardcter personalisimo y
responsabilidad absoluta e irrestrictB % %

guarda y custodia y del resguardo y Ne ok
lidades y demas particularidadaes del

TA DE DEBITO consagradas en e

encuentran efectivamente disponibles en la cuenta del CLIENTE, antes de cumplirse los plazos y
!

requisitos establecidos, segtin se trate, ¢ entendera en tal ca%m, que las cantidades dispuestas por

el clg.tENTE en fas condiciones antes mencionadas, constituyen la concesian u otorgamiento da un

crédiic (sobregirc) por parte dei BANCO al CLIENTE, quis
autoriza expresamente al BANCO a los efectos de realizar |a
sobregiro. En este supuesto, el CLIENTE declara que conod

exigido por el BANCO de manera inmediata, siendo pagadero

en gue e BANCO haga efectwa su exigibilidad, reservdndose el BANCQ el derecho de cobrar a{l’-- _

CLIENTE intersses que seran calculados a Is tasa de interés
Venezuela pars las operaciones activas de los Bancos Univers

de interés cobrada por ef BANCQ para este tipo de operacion

por virnud del presente documento

ke

A
i

e

oncesion u otorgamiento ded referido -

ey acepta que tal crédito podra ser-\--'- :éﬁ
por el CLIENTE a partir del momentm:’_-:. '- %

néxima filada por el Banco Central de -

sales, o en su defecto la tasa maxima

es. Bl pago de dichos intereses sera

exigible en la misma oportunidad sefialada para el pago del crédito, todo io cual sin perjuicio que &l

BANCO pueda compensar dicha deuda, total o parcialmente, ¢

omprendiendo el page de los gastos,

intereses y capital de & misma, con ios fondos que se dépositaren en la{s) cuenta(s) que el

CLIENTE manienga en el BANCO, quedando éste suficiehte
' 18

mente autorizado por ¢l CLIENTE & ;} ‘
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tales efectos, sin necesidad de ninghn aviso, Lo dispuesto en esta clausula no implica autorizacion

para el CLIENTE de retirar fondos en exceso de los que tenga disponible, ni Ja obligacién de

- BANCO de autorizar o permitir taiss retiros,

" “VIGESIMA CUARTA: DE LA MOVILIZACIGN DE CUENTAS A TRAVES DE TERCEROS.

Eq aquelios casos en los cuales aigin mandatario, 'ap?oderado ¢ fercero debidamente avtorizado por

i
kL

%

GMENTE cuya identificacion y firma no 'hayan sido registrados previamente por el BANCO como

fi_r-fna auiafi'iada"' pretenda' disponér de iés fondos efectivamente depositados de la cuenta, fas

f-éacultades otorgadas por e CLIENTE a tales sfectos deberan constar de"manera expresa en

instrumento poder debidamente otorgado y con las formalidades inherentes al mismo, es decir,

autenticado, registrade o legalizade ségfm sea el caso. Una ver identificada la persona y

- reyidenciadas las facultades de la persona de que se trate, &l BANCO ejecutars lo solicitado por el
. h ;

'estgz #ichc No obstante lo anterior, el BANCO, tomando en consideracion fas condiciones
pgé;tkﬁ_}iéres de cada caso, podra solicitar iz realizacién de cualquier diligencia o consignacion de
.t.:a..:_aiquier- documerniio adicional que pefmifa verificar la vigencia def mandato, poder o autorizacién:
en aquellas situaciones en que ello sea necesario a los fines de certificar su autenticidad o en que
&8 pudiera presumir fa existencia de @aleéquiera de Jas causas de extincion de dicho documento.

VIGESIMA QUINTA: DE LA MOVILIZACION DE CUENTAS POR DOS O MAS PERSONAS.

1. Cuando se trate de cuentas cuya titz.ﬁa'ridsd .cor'responda a dos o mds personas, se seguir:_én los
iguientes lineamientos; |
Cuando la cuenta sea abierta a nombre de dos o mas personas para ser movi!izadé
medianie iés firmas conjuntas de las mismas, los titulares se consideraran, salvo prueba
en coniraric, propie'tarios de partes iguz«;'i'es del saldo mantenido en la cuenta, as! como
_ cuaiquiera otros derechos v cbfigacionés derivados de la misma,
(i) Cuando la cuenta fuera abierta a.ncmbre de dos .0 mas personas, para ser movilizada
indistintamahte por cuélquiera de elias, cada una podra disponer incondicionalmente de

la totalidad o parte de los fondos existentes o disponibles en la cuenta.

2. Cualquier CLIENTE fitular de una cuenta que haya sido abierta para movilizaria en form%

indistinta, podra movilizarla con su sola firma, considerandose pienamente autorizado poﬁ{fi_c'n'éo‘s'

y cada uno de los demas titulares, pues se. entendera que se han otorgado. mandato e;éd?pm

I
3
L
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para todo lo concerniente a la movilizacion de la cuenta. £ BANCO no asume responsabilidad

alguna por los pagos efectuados a la cuenta que fueren

firmados por uno cualquiera de los

CLIENTES. Se considera que la cuenta pusde ser movilizada indistintamente por cuaiquiera de '

sus cotitulares, cuando sea utilizada la formula 'y/o” en los registros y formutarios del BANCO.

VIGESIMA SEXTA: DE LAS PLANILLAS DE DEPGSITO Y

A los efectos de la reaiiz_acibn de depositos y retihros en taguilla, of CLIENTE debers dar
cumpiimienip a los procesos y emplear las planillas, formatds v/o formularios dispuesws__pqr_ _el
BANCO para tales fines, en el entendido que el CLIENTE acepta el contenido de las mismas en su
tﬁtaligad, siendo asimismo, responsable de todas las consecuencias que puedan derivarse de

errores en el lienado de las planillas. El CLIENTE debers entragar las planitias de depésito al cajero

0 @ cuaiquier otro funcionario de! BANCO autorizado para te

empleado del BANCO, no haciéndose responsable et BANCO por las sumas gue e GLIENTE

entregare a personas no autorizadas.

Paragrafo Primero: £E! BANCQO se reserva el derecho de eliminar planilas yio formatos
estableciendo ofro tipe de comprobantes, a los fines de acreditar los depositos o retiros sh 1a%*’ ¥

ot
cuentas, los cuales podran ser documentales o electronicos, materiales o desmaterializados, y quq%

estaran sujetos, en lo aplicable, a las presentes condiciones generales, sin petjuicio que of BANCO

IRC.

tfin, debidaments identificads como

%
pueda dictar condiciones particulares que reglamenten su uso, las cuales una vez notificadas al %
C_LIENTE, e.n fos términos previstos en el presente documento, formaran parte integrante del
presente contrato.

Par&'grafo Segundo: Los comprobantes de depdsito o de retiro servirdn de prueba de las
respectivas operaciones realizadas por el CLIENTE y lievaran el selio v 1a firma de un funcionar;%v 2
del BANCO. Queda expresamente convenido entre las partes gue e CLIENTE titular de una cuenta ?
de zhorro no podré, baje ninguna circunstancia, hacer modificagiones, alteraciones o anotaciones en :
los comprobantes de depésits o de retiro, caso en el cual, los fni.sfmos seran considerados invalidos
y no opanibles al BANCO como prueba de las operaciones a qiie se refieren por 1o que respacta a ia ;a
porcion atterada, \x
s

Paragrafo Tercero: Ni la firma o sello estampado por parte
planitials) de depésite o retiro, o bien en los chegues girados

Taquiia, ni la recepcion de los mismos por los equipos e

de los cajeros del BANGO en la(s) o
contra ¢l BANCO y presentados por

actronicos implica conformidad con

respecto a los dates, asentados por los CLIENTES o contenidos en las planiifas o en los cheques en

elial{s) especificados, ni por sus montos, nimero de cuenta, nl
_ 10

por ninguna olra de sus menglones;
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cuando dichos datos deriven de errores en la. informacion suministrada © asentada por los

GL!ENTES respecto o en dichos instrumentos. En consecuencia, las cantidades y demés datos alll

i

de} ?NCC yfo dispositivos electrénlcos U oflcmas bancarias debldamente autorizadas. Tanto para

: .ad Mésﬂcs como para los retiros el CLIENTE debera usar los formuiarios elaborados por el
gﬁ: e

NCO para tal finy de acuerdo a los procedlmientos o modalidades que el BANCO establezca v,

en consecuencia, informé a sus dlientes. Los comprobantes de las operaciones hechas por el

kr de endosatario al cobro de tales cheques en ‘sl entendido que seran aplicables as
é’favisianes consagradas en el Capitulo 1) del presénte documento, de ‘sér ef caso, El importe dé

todo cheque depositado en la cuenta quedara acreditado en la misma con caracter de “diferido” en

58U dispénibiiidad‘ hasta tanto e mismo s .hé'gi.a efectivo y en caso que, resultare devusito o no
paga'dh. por el banco i%brado,. por cua'id'uier mdiivo, el BANCO hara el débifo correspondiente en a
cusnta, quedando el cheque a éispOSicién del CLIENTE en la Agencia del BANCO donde tenga
ablez‘ta la cuenta, sin q'ue'e.i.'BANGO esté abligado a levantar protesto, ni a realizar gestiones de

e cheques depositados que no sean hechos efectivos por cualquier causa, ni a dar aviso al

i~ Eepc‘{g?ia'ﬁte Eif CLIENTE es responsable y as&me todoé'ios riesgos que puedan derivarse de los

errarés qge cometa en la etaboracion o endoso de los cheques quedando el BANCO relevado de

r‘

"Wa responsabilidad u obilgamén por faita de venﬁcacién

'azwsés;m OCTAVA: DE L LOS mrenesrss

devengarén una tasa de interés, la cual sera fijada y calculada por el BANCQ de acuerdo con la

normativa legal que rija para el momento y segun el producto de que se trate, o cual sera informéﬁp :

S -_Ci_a_us;uiad'mfGe‘naraf-_de:?ro_ductosySeﬁiicfos

Los montos depcsﬁadcs en la cuenta, segun sea aplicable conforme a la modalidad de la mismé_;_,_ R




BANCO, asi como en la pagina de Internet del BANCO

publicitaric que &l BANCQO tenga a bien escoger.

VIGESIMA NOVENA: DE |.AS CUENTAS ERRONEAMENTE AMENTE ACREDITADAS.

y/o mediante cuaiguier otro medio

Bl CLIENTE autoriza expresa e irrevocablemante al BANCO & debitar de forma inmediata de Ia{s)

cuenra(s) que mantenga en EFC Banco Fondo Comun C.

cantidades efréneaments acredztaﬂas por &l BANCO en as

CLIENTE a no disponer de dichas cantidades durante el tiempo que las mismas se encuentre
abgnadas en la(s) cuentals). En aquelios casos en jos cuaies el CLIENTE hubiere
dichas cantidades de dinero erréneamente depositadas, éste se obliga & reintegrar ia

dispuesta en un lapso no mayor de dos (2) dias hébiles bancarios, contados a2 partir '

sta(s), obligandose expresaments sl

requerimiento que el BANCQ Is haga o del momento en que e CLIENTE se hubiese dado cuentii¥>

dei error. Si al momento de efectuar el déhito previsto en

disponibles en la cuenta, ef BANCO podra debitar, previa autorizacion expresa a tales efactos,
dichas cantidades de cualesquiera otras cuentas o depésitos que mantuviere ef CLIENTE en e;'
BANCO vy si no los hublere, pudiere sobregirar la cuenta, el cuyo caso dispondra de un crédrt

liquide y exigible contra el CLIENTE, el cual devengara mieresés a fa tasa activa méaxima permitida. £, 5

Parégrafo Unico: £ BANCO queda eximido de foda rfespo
asientos efectuadas en fa cuenta por causas ajenas a su volun

de rectaﬁcar el error de manera inmediata.

esta cldusula no existieren fondos =

nsabilidad por cualquier error en fos

tad, quedands con ia dnica obligacion

TRIGESIMA: DE £ AS CUENTAS_ABIERTAS POR INSTRUCQ‘iéN JUDICIAL,

El BANCQ no cobrara cargo, tarifa y/o comisidn alguna en e

abra cuemnta de que se frate, derive de mandato emitido

Bolivanana dg Venezuela, caso en el cual tanio las condicionss comg la movilizacion misma debera r

efectuarse conforme las instrucciones suministradas por el

supuesto que la causa por la cual se

por los Tribunales de @ Replblica

u,ﬁ

‘;
organo jurisdiccional en cada caso. 5 a
t

Asimismo, ef CLIENTE se obliga, segin sea aplicable, a consignar los recaudos solicitados por el ™, 4

BANCQ a objeto de abrir ia respectiva cuenta, conforme a los

a tales fines,

CAPITULO V
TARJETAS DE CREDITL

TRIGESIMA PRIMERA: DE LA OFERTA PUBLICA,

£t BANCO declara que los términes, condiciones v demas esti

Tarieta de Crédito se encuentran contenidos en la Oferta
22

pulaciones vinculadas con el producto

Publica Condiciones Generales de ﬁ@
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Contrato de Tarjeta de Crédito, cuyas ésﬁputééiones fueran autorizadas por la cual fueran
" autorizadas por la Superintendencia de las instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN;}, mediante
. Dficio No. SBIF-DSB-CJ-0OD-08447 de fecha 10 de junio de 2010, posteriormente inscrito ante la

- Oficina de Registro Mercantil Segundo del Distrito Capital, en fecha 16 de agosto de 2010, bajo el

;.‘N’c;. 17, Tomo 9-C-8DO., en el entendido que, previo a la contratacion del referido producto y en la

" CAPITULO Vi
SERVICIOS BANCA ELECTRONICA

he un con;unta de semcsos bancarios totalmente computarizados a través de los siguientes
edios: a) Centro de Atencion Telefonica del BANGO: b) Cajeros Automaticos; ¢) BANCA POR
!NTE'RNET"'&?)"PUNTQS'DE VENTA en los que podra efectuar pagos con cargo a sus cuentas, de
las obligaciones ariginadés mediante ef uso de TARJETAS, en la adquisicion de bienes o servicios
en la Red de.E:S'ZI‘A'.BLECiMIENYOS' e)' Otroé medios que el BANCO incluya,

i_as cuentas que el CLIENTE haya abierto en cualquler oportumdad en las Instituciones que hayan
s:do fusionadas con ef BANCO o que el BANCO decida incorporar ai presente contrato, podran ser
mciu;d:as en todos o alguncs de los semcaos & los gue se puede acceder mediante i BANCA
ELEC‘!‘EGHICA siempre y cuando el CLIENTE autorice al BANCO para gque efecite los cargos
Yo as;entos y abonos que &l mismo ordene a fravés de! citado sisterna. Tal autorizacion se tendra como

Q{@rgada por el CLIENTE cuando éste utilice cua!qwera de los servicios estipulados en este

| g}fﬁﬁ m@é‘% wﬁ*

Capetuic Lcs cargos assentcs y ahonos efectuados con la autorizacion del CLIENTE, se consideran

contabies del BANCO.

Las clausulas a que se contrae el presenie Capftulo cuyo cumplimiento acuerdan expresamef)fe e!

BANCQ y of CLIENTE empezaran

azikade Gengrst de Produsios v Sefvidios

‘2 todo evento como correspcnd sntes a operamones efectuadas por &l a través de la BANCA .

ELECTRONICA, aceptando éste, como pruebas de las mismas, las anotaciones en los fibros v o

:regit y per ende, ‘se entenderan aceptadas por el CL!éMTE%‘ (jgb _
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celebrado el correspondiente Contrato, al suseribir ef CLIENTE Ia planilla correspondiante, en la que

debera gefalar las cuentas a las que va a acceder mediante la
la TARJETA DE DEBITO que le asigne ef BANCO, con
correspondiente.

TRIGESIMA TERCERA; DEL ACCESO A LA BANCA ELECT]
Para poder tener acceso a la BANCA ELECTRONICA
compufarizadcs en & incluidos, el CLIENTE dsbe contratar un
por el BANQO‘ {0 cual posibilitara el registro del CLIENTE cor
ELE?TRGNICA, as! como la creacién de 1a respectiva clave ¢
estaéiecfda por el CLIENTE y que posee caracter confidencial

el BANCU establecera los medios de acceso y mecanisma

considere pertinentes, tomando en consideracion o establecid

BANCA ELECTRONICA, o al recibir -

la clave de identificacién personal |

RONICA.

y &h consecuencis g ios servicios

o usuarno da os servicios de SM‘{&@
ie acceso a los mismos, fa cuat
e infransferible, en el entendido {que
s de autenticacion y seguridad que

D en fa normativa vigente aplicable, a

ios efeci’os de validar la mformaclon & ldentificacién de los CLIENTES a los efectos del acceso v uso

de los servicios de Ia BANGA ELECTRONICA.

TRIGESIMA CUARTA: DEL USO DE LA BANCA ELECT RONICA.

El GLIENTE podréd hacer uso del correspondiente servici

o de BANGA ELECTRONICA p

cualguiera de Ios medios previstos, siempre y cuando en ¢

informacian o datos requeridos por ef BANCO para cada tipo

utilizacidn de cuatesquiera de los medios indicados, medianite los mecanismos de auienticacwm-

esiablecidos por & BANCO a iales efectos, tomando én consideracién las disposiciones

consﬁ.agradas en la normativa vigente aplicable, se considerar]
Gitimo y en consecuencia, el CLIENTE autoriza expresa

proporcionar [0s servicios requeridos, en &l entendido que en i

ha sido solicitado por éste Gltimo, sin que en tal sentido naca pueda reclamar al BANCO. A todds |

evento, los asientos contables hechas por el BANCO, hargn plena prusba de las transaccio

realizadas por ef CLIENTE mediante dichos servicios asi comg

ife servicio en particular. Asimismo, 1§

a caso suministre correctamente B8 ;

a efectuada exclusivaments por éste
& urevocablemente al BANCQO a

pdo caso se prasumina que el servigio

el correspondients registro del cargd!

en la(s) cuentals) que el CLIENTE haya afiliado al referido sistema.

TRIGESIMA QUINTA: DE LA RESPONSABILIDAD ENEL ugo DE LA TARJETA DE DEBITO.

El BANCO, previa solicitud de! CLIENTE entregara a éste u

estara(n} asociada(s) la(s) cuenta(s) de la(s) cual(es) sea titular

gue levard impresa la numeracion indicada en e acuse de r

operara mediante ia utitizacion de un CODIGO DE ACCESO S
C 24

ha TARJETA DE DEBITO. 2 la cual
gl mismo en e BANCO, instrumento
2cibo suscrito por el GLIENTE v que

bacreta y Confidencial, consistente en sy

Clausutady General de Productos v Satvicis
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mia _\sterie numérica, asignada por el CLIENTE, siendo en consecuencia de su exciusivo

.. conocimiento. La utilizacion de la referida Tarjeta y de la Clave de identificacion Personal asignada

- por el CLIENTE, quedaran sujeta a las reguiaciones y restriccionss de autenticacion y seguridad que

| é'?'i‘: é;ANCO establezca. Asimisme, &l CLIENTE se obliga @ estampar su firma en el area designada a

_ 2% ies efectos en la parle posterior de ta TARJETA DE DEBITO, tan pronto ia reciba, en la misma

ar -a como dicha firma aparece en su Cédula de ldentidad o Pasaporte, segun sea el caso. El
acepta que dicha tarjeta es de la exclusiva propiedad de% BANCO y gue su UsC es
& bie por éste, en cualquier oportunidad, v sin que efic .de derecho a reclamos de nmguna

Al ral'éz'a',l por lo que renuncia a cualquier accién contra el BANCO por tales conceptos. En tal

viftdd ef CLIENTE asume frente al BANCO ia responsabitidad absoluta por lo que respecta al uso

: "cie la TARJ'ET'A'DE DEBITO y la Clave de Identificacion Personal, ya que et BANCO, ai celebrar el
'res;:rectzvo Contrato ha tomado como elementos fundamentales las condiciones, cualidades y demas -
particutaridades del CLIENTE vy en tal sentido se entiende como intuito personae respecto del mismo
.' LY, con refacion al nimers o Clave de identificacion Personal: surninistrado, En consecuencia: 1) B
: ENTE firmar4 el acuse de recibo de 1a TARJETA DE DEBITO frente a un funcionaric det
QANQO al momento de su recepcian; 2) El CLIENTE se responsabiliza por la abscluta discrecion y
_"sewa de Ia Clave de Identificacion Personal; y 3) el cODIGO DE ACCESO no podra ser divulgado
?'0 compartido de forma aig{zna con tefceros p'or ¢! CLIENTE bajo ninguna-formaf

.TRiGESlMA SEXTA: DESINCORPORACION DE LA TARJETA DE DEBITO.

£n caso de extravio de la TARJETA DE DEBITO ¢ en caso que por cuaiquier otra carcunstancza la
numeracion impresa en la TARJETA DE DEBITO y la Clave de identificacion Personal !iegaren a
ccnacimienta de terceras personas, el CLIENTE debera notificarto inmediatamente. En case de que

'-'-ia LIERETA fuera extraviada, destruidas, hurtada, robada, 0 que en cualquier forma ilegal o

. m;usttfcada pasara a poder de otras personas no autorizadas, el CLIENTE deberd dirigirse

-Z-'Z"mmedaatameme al BANCO a los efectos de: (i) informar a1 BANCO sobre la ocurrencia de
‘cuglquiera de 108 refendas ‘acontecimientos; y (i) solicitar expresamente a éste Ia suspension,

desincorporacion yio anulacién de la TARJETA DE DEBITO de que se trate. A todo evento, el

CLIENTE podrd con caracter preventivo, realizar las notificaciones a que se refiere ia presenté

clausula a través del Centro de Atent:ton Telefonica del BANCO yia electronica mediante el Se,rvuc ¢

de BANCA POR INTERNET o por cuaiquzer otro medm o mecanismo que &l BANCO pueda C@

disponer & tales fines, debiendo formai;zar de manera mmedzata y por escrlto Sy requerxmtento ﬁ
25
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través de la Red de Agencias del BANCO, conforme al procedimiento establecido por éste a tales

efe:ctas en af entendido que &l BANCG no & hace responsat Ie de las consecuencias derivadas d@-'— '_ e

Ia falta u omision de formalizacion escnta del requerzmzeni’o ;?reventuvo efectuada por ef CLIEHYE | -
Todo eilo a los fines gue la numeracién de la TARJETA DE DEBITO y la respectiva Clavs sean
desincorporadas del sistema y, en consecuencia, evitar & continuacidon del suministro de '-ig._ss"'_ o
servicios que auforizéd el CLfENTE, Queda expresan;ente entendide que ef BANCO no tendra™
r_jingun tipo de responsabilidad por los servicios suministrados con anterioridad a la correspondiente
notificacion, atin cuando se reflejen en los sistemas del BANCO con posterioridad 2 1a m_ismé, Sia Rk

juicio del BANCOC se observare negligencia por parte del ICLIENTE en la custodia, reserva y

discrecion que ha de tener respecto a la TARJETA DE DEBITO y la Clave de Identificacien
Personal, podra abstenerse de suministrarsela nuevamente y considerar como resuelto de pleno

derecho el Contrato.
El CLEENTE se obliga a custodiar la TARJETA DE DEBITO, por lo que es el Gnico responsable d

ios daﬁos que sufra en caso de su hurto, robo o pérdida yio ce su CODIGO DE ACCESO. En tod

LY
Feeo . - wr BT 3 F BTE a2 omm e om

caso, podra realizar af proceso de riotificacién preventiva a través de los medios dispuestos por ei v
BANCO atal fin; no obstante tendra siempre la obligacion de notificarlo por ascrity al BANCO, paria\_’_ _ '
que proceda a anularla, haciéndose el CLIENTE, el unico responsable frente al BANCO v ios.
ESTABLECIMIENTOS por las operaciones que hiciera con ielig, un tercero. £l BANGO no sera
responsable de los cargos que se efectien en las cuentas del CLIENTE como consscuencia del uso
de fa TARJETA DE DEBITO, hecho por ese tercers ni por g monto de saldos originados por los

cargos efectuados al CLIENTE como consecuencia de todo lo anterior,

BTN

TRIGESIMA SEPTIMA: DE LAS FIRMAS AUTORIZADAS.

Sin perjuicic de o establecido en las clausulas anteriores, el CLIENTE conviene en que tcdaj

A, 2

persona que aparezca en los registros. del BANCO como firma autorizada por & para movilizar
_-cuaiesquiefa de las cuentas que el CLIENTE haya contratado con el BANCO, pusde hacer usc por oo

"écuanta orden vy rigsgo del GL!ENTE de fodos v cada uno e los servicios integrados o que se

R L

-1ntegren la BANCA ELECT&ON!G& El CLIENTE se responﬂuabiiiza frente al BANCO tanto por la
moviiizacién de las cuentas sfectuada por la(s) persona(s) autorizada(s) y/o mandatario(s), conforme

lé aulorizacion, mandato o poder conferido a tales efecios por ef CLIENTE, como por el

——

cumplimiento de las obligacionas inherentes al producto de qué se trate. e’

TRIGESIMA OCTAVA: DEL HORARIO DE LA BANCA ELECTRONICA.

26
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ELBANCO notificara a través del medio que estime conveniente ef horaric durante el cual seran
sum"iﬁistrados os distintos servicios a los que se puede acceder a través de la BANCA

ey ELEGTR&N;C& y queda. exento. de toda responsabilidad, si por aiguna causa exirafia no imputable

; -por algin hecho fortuito © de flierza mayor, se viese en la niecesidad de suspender temporal ¢

ivamente el sistema antes referido, o alguno(s) de los servicios computarizados incluidos en

ADRAGESIMA: SUSTITUCION DE LA TARJETA DE DEBITO,

'a_s'a’dfe‘s'ustitucién' de fa TARJETA DE DEBITO, previa solicitud escrita de! CLIENTE a tales
efectos, por Causa de extravio, robo o deterioro, ef BANGO cobrara al CLIENTE una cuota, la cual
serd fijada por el BANCO en apego alos limites méaximos establecidos por el Banco Central de
Venezuela o cualquier otra autoridad comp'etente ¥ en ausencia ‘de tal circunstancia ef BANCO
proceders g filardichas tarifas, eomis%o.hes; y dtrosicargos e infbrméda pof{e! BANCO en su Tab!a.de
Taritas y Comisiones, asf como en fos respectivos ESTADOS DE CUENTA remitidos al CLIENTE.
.L:, Dicha cuota sera detitada de una c'u'a'iqz}ie'ré""de las Cuentas incorporadas por el CLIENTE a los
Servicios de BANCA ELECTRONICA, io cual ef CLIENTE autoriza expresaments. Asi.mismo, el
BANCO podrd cargar en las cuentas del CLIENTE afiliédas al servicio, una comisién por fa
' utiizacion de’la TARJETA DE DEBITO, cuya cuantia serd fjada en la TABLA DE TARIFAS Y

. ‘COMISIONES que ol BANCO publicara mediante avisos colocadas en sus Agencias, asi como en la

S ;:%égi'na} web del BANCO {www.bfc.com.ve). Ei GLIENTE se reserva el derecho de no aceptar la
cuota yfo comisitn de su TARJETA DE DEBITO por &l ordenada o el aumento en el cargo previsto,
e?i'._ cuyo Caéa'deberé devalver ‘de inmediato al BANCb la tarjeta, de todo lo cual se de;‘aré
constancia. Los cargos que se le hubiesen hecho al CLIENTE solo seran reversados o anulados,

después de que éste haya procedide a Ia devolucion de ia referida tar;eta Sin embargo tedas;.-;-

originados. por el uso de dicha tarjeta, hasta el momento. dela desincerporacién, serdn a;f "c_t_ufado?"

aguelias operaciones y cargos que permanezcan pendientes de procesarse Yy que hayan sedo _ o

N Cia.u's.g_ia_dq. General de Productos y Saiviglos™ - 10



con carge a las cuentas conectadas a los Servicios de Banca Flectrdnica que tenga para ese

momento el CLIENTE, que éste (ltimo expresamente acepta de manera irrevocable.,

Paragrafo Unice: Quedan e';(ceptuadas de la aplicacion d

cargos, las cuentas de depdsitos, en cualquiera de sus moda

BANCO, para el depdsito de salarios (cuentas neming), pansiones y jubilaciones, salvo que e

CLIENTE hubigre autorizado e%presamente fa aplicacion de dichos cargos en la cuenta de que

trate,

CUADRAGESIMA PRIMERA: DE LOS SERVICIOS INTEGRADOS A LA BANCA ELECTRONIGH: ¥

1}

1

o

SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA

£l CLIENTE una vez incorporado a ia BANCA ELECTRONICA, padra solicitar al -BANCO%': o

fraves de su Centro de Atencién Telefénica, consuitas &

productos de los que sea titular, transferencias, pagos, ¢

Siempre que el CLIENTE proporcione los datos e infor

BANCO podra ampliar ef contenide del Servicio de

realizacion de otras operaciones o funcionalidades

e dichas tarifas, comisicnes v otros

idades, que hayan sido ablertas en sl

informacion relativas  saldos de log

macion requeridos por el BANCO. Bl

de que se trate, éste auforiza expresamente al BANGO

SERVICIO DE PAGO A TERCEROS

£l CLIENTE, podra solicitar &f acceso al servicio de
través de puntos de venta, para lo cual debera indicar
terceros que desee afiliar, asl como los datos especifi
pagar & través del BANCO. Esto le permitira que,

dispuestos por el BANCO, pueda ordenar el pago de

adquisicion de bienes v servicios, hasta por los monto

-+ oorrespondiente a ese servicio, A tal fin, ¢ CLIENTE

. cuenta que indigqus, el __;fnonfo del pago & efectgzar hastg

en la respactiva factura, y el BANCO pagara dichos mo
beneficiarios. £l BANCO dara fecha valor 2 10s pagos o

este servicio, de acuerde a las condiciones de tiempg

pjgo_ a terceros, distinto al reafizado a "

i BANCOQ, los servicios prestados por
cos de ial(s) obligacidnies) que va a
utiizando cualquiera de los medios

515 obligaciones con terceros por;ia}-

s previamente definidos en la factun
autoriza al BANCO a debitar en 1

por los iimites pravismente definidos

nios, abonando en las cuentas de log
denados por of CLIENTE a través de

) establecidas en la correspondiente

factura. Ef BANCO queda exento de toda responsabilidiad, si el CLIENTE no cumple con las

condiciones de fiempo predeterminadas en la mencio

beneficiario rechace el pago, por estario recibiends
28

nada factura v olio ocasiona que &l

con posterioridad a ta fecha d?}j
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vencimiento de ia obligacién. En '%és casos gue el CLIENTE autoricg para gue se haga el pago
" & un injermediaric g fin de que éste gitime proceda a Cahceia;rle at heneficiario ﬁ.ﬂah el
' BANCO queda exento de tod'a"respén'sabilidad por los retardos, omisiones y 1os'errores en
gue incurra el intermediario en el trdmite que debe cixmplir para cancelar oportunamenie al
beneficiaric final designado por ef CLIENTE. E! CLIENTE nada reclamara al BANCO, y en
.gﬁarticuiar‘ en caso de que éste efecte pagos rﬁayores o mencres por errer involuntaric del
" CLIENTE al comunicar el monto en su respectiva transaccion.
SERVICIO DE CAJERO AUTOMATICO

Bl CLIENTE podra realizar transacciones a través de Cajero(s) Automatico(s), lo cual le

pérm:ité que, mediante 1z utilizacion de los Cajeros Automaticos de BFC Banco Fondo Comin,
C.A., Banco Universal, asl como de cualquiera que se identifique con las marcas comerciales
Cirms,f Conexus, Maestro y Suiche 7B, y cualquier ofra Red Nac:ioﬁal o internacional a la que
" ol BANCO decida afitiarse, pueda éfeétu_ar;; an funcién de 16s servicios que éste pueda ofrecer
a ibé CLIENTES, as! como su dispbn‘ibilidad por parie del BANCO, operaciones de reliro,
depdsitos v transferencias de fondos sobre suls) cuentals) de depdsito, efectuar consultas
sobre ‘ei{ios) saldo(s} de ta(s) m‘isma(‘é}. asi como cualquier transaccién o servicio gque ef

. BANCO decida incluir en e Cajero Autornatico, las cuales le seran comunicadas

oportunamente al CLIENTE por el BANGO. Dichas operaciones seran posibles en la forma vy

=  extensidn a las cuales se haya habilitade cada Cajero Automatico, io cual le iré siendo
N notificado en {a prensa o a fravés de estados de cuentas, por parte del BANCO ai CLIENTE.,
 Las Condiciones para ef uso de este Servicio son las siguientes: 1) El CLIENTE solo podra
efectuar las operaciones antes indicadas sobre las Cuentas de las cuales es fitular, en la
medida en que dichas funcionalidades sean ofrecidas por ef. BANCO y se encueniren

disponibles y en funcionamienio. 2) T'ade_a retiro efectiszado por el CLIENTE a través de ios

' cajeros automaticos, quedara asentado en los Registros electrénicos del Cajero Automtico
ﬁtiliz’adc y en las anotaciones contables del BANCO, y adicionaimente se dejaré constancia
de los mismos en los respectivos ESTADOS DE CUENTA y en ias correspondientes

LIBRETAS cuando éstas Ultimas sean actualizadas por ef CLIENTE, sin perjuicio de que el

'CLIENTE pueda obtener del Cajero utilizado, un comprobante de la Transaccion realizada,

£l CLIENTE 2 través de los Cajeros Automaticos, solo podra efectuar retiros con carg__._{;‘{"«'.a' las

- cuentas de las- cuales sea fitular, hasta por los saldos disponibles en las mismas, pero los(s

Clausulado General d Productos y Sévigios



retiros en efectivo no podran exceder de la cantidad méxima establecida por el BANCO. por
dia habil y feriado y por Cuenta. Asimismo, el BANCO podré ofrecer a sus CLIENTES a
fravés del presente servicio, en fa medida gue o kstime pertinente, en funcién a su
disponibifidad v en los Cajeros Automdtico habilitados para elio, las siguienies
funcionatidades: {} De;;ésitos a través del Cajerc Automdtico sblo con destine a lals)

Guenta(s} Corriente(s) y/a de Ahorro{s) o de ofra naturaleza abiertals) en el BANCO, 3

pudiendo disponer de los tondos depositados a través gel Cajero Automaético, al término " §

plazo que el BANCO establezca a {ales efectos. En rela_;:ién 2 los cheques de otras plazas

aplicaran las disposiciongs que rjan al respecto, Dicha‘; funcionalidad de depésitc podra

Bance Universal, salvo que el BANCO disponga lo contrario, lo cual sera debidamente
irformado a sus CLIENTES. Dichos depésitos efectuadas por el CLIENTE a través del Cajero
Automatico, serdn verificados por el BANCO y, en caso de discrepancias entre e monto

indicado en la Planilla de Depdsito y la cantidad efectivamente entregada por el CLIENTE an

calidad de depdsito se procederd conforme al procedimiento establecido por el BANCO a'ta
fin. {if} Pago de servic_i_os publicos o privados, mediante e! depésito de! valor del servicic a
pagar junto con el comprobante o recibe respectivo, dentro del plazo de anticipacion fijada por

‘el BANCO respecto de la fecha fijada por el proveedos de servicios de que se trate para la

realizacion del pago correspondiente. Estos pagos seran tramitados por el BANCO en e
plazo establecido por éste a tal efecto, lapso durante ef cual &l BANCO no se hard
responsable por perjui'cios que se le puedan ocasionar al CLIENTE o por rechazo que el

proveedor de servicio beneficiario del page, efectie respecto al mismoe por concepto dgy

o

3
extemporaneidad. £l CLIENTE solo podra efectuar estos pagos en dinere efectivo o cdny
cheques a cargo de su(s) cuenta(s} en el BANCO. Dichp funcionalidad de depdsito podra s8R .

fimitada por el BANCO a la Red de Cajeros Automaticos de BFC Banco Fondo Comun, CM’ P

Banco Universal, salvo que o BANCO disponga lo lcontrario, 1o cual sera debidaments e
informado a sus CLIENTES, a ks

1V} SERVICIO DE PAGO A TRAVES DE PUNTOS DE VENTA
Ei CLIENTE, TARJETAHABIENTE de! BANCO, tendrg accesc al Servicio de Pago a través
de PUNTOS DE VENTA, lo cual le permite, utilizando la TARJETA DE DEBITO y ol CODIGD
- DE ACCESO asignadﬁ por &f CLIENTE 2 tales efectog o la correspondiente TARJETA DE

CREDITO para realizar el pago directo, con cargo alla o las Cuenta(s) indicadas por e 7
30
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:' C'.LIENTE o contra la linea de crédito otorgada por el BANCO, segin sea el caso, de las

-:__.'e%biig'a'cicnes originadas por ta adquisicion de bienes o servicios en los:EESTABLECIMIENTOS
_ -'._:I._é'f_iiiados al BANCO, a la Red Cirrus, Conexus, Suiche 7B y/o Maestro, asi como a cualquier
.. otra Red Nacional o Internacional ala cual el BANCO se afliie y lo notifique por diario de
A\ g ':. ;ﬁircuiacibn nacional, igualmente &l Banco podria incorporar la posibil'idad de realizacidon de
otras operaciones © funcionalidades a través de este servicio, asi como implementar la
utifizacion de modatlidades virtugles de PUNTOS DE VENTA para ia realizacien de las
rriismas,

. ‘Bl CLIENTE es el tnico responsable frenie af BANCO o a los ESTABLECIMIENTOS, segin

sea el caso, por las operaciones realizadas con su TARJETA.

 Cuando ¢ CLIENTE desee utilizar la TARJETA como medio de pago en alguno de los

-:EQT#BLEC!M%EN‘I’QS, deberd identificarse con su cédula de identidad y seguir en un todo, el
%‘; ‘procetiimiento que le indicara la {i_)ers_ona autorizada en dicho ESTABLECIMIENTO, guien
‘ :zsslicita'ré del BANCO ia autciriza.cibr; d'e:'-'ia transaccion. Una vez ;utorizada ja misma, el
ESTABLECIMIENTO dejard constancia de ia operacién realizada y entregard un
COMPROBANTE al CLIENTE.

El BANCO queda expresa e irreévocablemente autorizado para que mediante comunicacion
recibida” de los ESTABLECIMIENTOS, telefonica o electronicamente, o al momento de

utitizarse cualquiera de los Cajefcjs' Automaticos, proceda a bloguear y a debitar en Iz Cuenta

ascciada indicada por el CLIENTE 0 en una cuaiquiera de las Cuentas ihcorporadas por el
CLIENTE a los servicios de Banca Electronica, la cantidad que se haya originad'o como
consecuencia del uso de fa TARJETA,

El CLIENTE rsconoce y acepta de manera indubitable, en caso de cuaiquier reclamo, que ia

demostracién del consumo y pago éfectuado se realice con reprd.ducciones fotograficas,

.. fotostaticas o efectuadas por cualquier otro’ medio mecanico claramente inteligible de los
- COMPROBANTES de consumos originales los cuales reconoce el CLIENTE como
‘comprobantes originales,
El GLIENTE acepta expresamente que & BANCO no sera responsable por defectos o

deﬁcrenc:as de los bienes o servicios adquiridos, ni tampoco por actos u omisiones de ni -gun-
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~expresara e numerc de la cuenta, el dia, ja hora,

Ffi LA e el
RLE G PG

entre &l monto autorizado v el COMPROBANTE, se¢ tomard siempre como valedero el

COMPROBANTE.
SERVICIO DE BANCA POR INTERNET

EL CLIENTE, previo registro en el servicio conforme ai procedimiento estabiesido a tal efecto,

creacion y asignacion de su respectivo CODIGO DE ACCESO, tendra z su disposicién s

servicic BANCA POR iN‘fERNET, al cual podrd acceder mediante el uso de sistemas

informdticos conectados a internet y previo el g;u'mpiimi

el BANCO, lo que le permitira sfectuar transacciongs, consuitas de producios,

transferencias, pagos, solicitudes, modificacion de clave
por causas de exiravio, hurto, robo o destruce
funcionalidades que e BANCO tenga a bien incor
INTERNETY.

Bl BANCO se reserva el derecho de ampliar o restrin

servicio de BANCA POR INTERNET, en cualquier momento.
La contratacion de los sistemas informéticos conectados a redes de telecomunicaciones, ‘ '

por cuenta Unica y exclusiva del CLIENTE, asi camJ: la confraprestacion ¢ costo po

utilizacion de los mismos, El GLIENTE estara en ia obl

I

it & alcance wo funcionalidades del

iqacion de mantzner sus dispositiv

electronicos, asi como dar cumplimiento a ias recomendaciones y/o procedimientos de

seguridad que el BANCO e proparcione o indigue a
acceder y ulllizar el servicio BANCA POR INTERNET

Ei CLIENTE debera notificar inmediatamente gl BANGC

aportados antes o después de iniclada ia prestacion del servicio.

Las operaciones gue pudieran efectuarse, dentro del g

las modificaciones realizadas a los mismos, si fas hu

contrate vy en el crdenamiento juridico vigents que reguie

De cada transaccion, orden o manifestacion de voluntad que realice e CLIENTE a través Efé*{x

la BANCA POR INTERNET, ol BANCO flevara un archi

mecanismo respectivoe que fa procesd vy cualquier

procedente para su mejor identificacién, Dicho registro

{al efecio, en forma adecuada para
} cualquier modificacion de los datos
bjeto y alcance del! servicio BAFN::

hiere, por o previsio en ¢ pres

Ty

la materia, Y
hy
y0 o registro electronico, en el cual se
el tipo de operacitn, su monto, &l
ptra informacidn adicional gue ses

constituird un documento electrdnico

que el CLIENTE acepta con caracter de plena prueba de las operaciones realizadas por él.
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", El CLIENTE respondera por cualquier hecho civil o penal al BANCO, asi como por cualquier

_'d'éifib’ gue pudiera ocasionarle, tanto al BANCO como a terceras personas, clientes o no del

'BANCO, como consecuencia de haber obrado con negligencia, impericia o imprudencia en la
utifizacién del servicio de BANCA POR INTERNET com‘prendido' en el presente contrato de
servicio. N
El BANCO no serd reéﬁbnsable por dafio algunc que sufra el CLUIENTE al gjecutar las
instrucciones que reciban de &t I"Qu'alment'e el BANCO se releva de cualguier responsabilidad
por la no ejecucién, cuando dichas instrucciones no sean’ recibid;s.por gl BANCQ, por

cualquiera causa que sea imputable al sistema, al CLIENTE mismo, a hechos de terceros,

fuerza mayor o caso fortuito.
Bt BANQD no aceptara ni efectuara ninguna modificacién o cancelacion de cualc;uiér
i’nstrucciéﬂ recibida del CLIENTE después de que estas hubieren sido procesadas por el
_:'B__:kNCO. Las ingtrucciones recibidas por el BANCO, después de los horarios establecidos por
ésta, para efectuar el corte de cada tipe de operacién, se entendelra'n como efectuadas en el
dia habil bancario siguiente.

El BANCO no sera responsable por Ios dafos y perjuicios que se puedan ocasionar al

CLIENTE como consecuencia de hechos dolosos o culposos provenientes de terceros, sean
estos consecuencia o no de conductas ilegales, no é&ticas ¢ no autorizadas por ef BANCO que
invoiucren el procesamiento dutomatico de datos,

& BANGO no seréd responsable por fa interrupcién ¢ paralizacidn en ia prestacion del servicio
BAMNCA POR INTERNET, causada por hechos fortuitos o dé fuerza mayor. El BANCO no

sera responsable por fa interrupcion o paralizacion en la prestacion del servicic BANCA POR

INTERNET, causada por cualquier problema en las empresas proveedoras de los sistemas

informaticos conectados a redes de telecomunicaciones de avanzada.

Ef CLIENTE conviene expresamente, que en caso de incumplimiento de algunas de ias

clausuias establecidas en las condicignes de aste servicio, el BANCO podra dar por resuelto
el mismo, suspendiendo inmediatamente ef servicio BANCA POR INTERNET vy exigir, en

case de que £stos se causen, el pago de los dafios y perjuicios, ademas de cualquier gasto,.

P

ya sean judiciales o extrajudiciales, incluse honorarios de abogados, los cuales seran a eagls

del CLIENTE.
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Jservicio v sera puesta a su ¢isposicion para su res

El BANCO podra dar por terminado inmediatamente el

at GLIENTE que incurra en conductas legales, no éticas

involucren el procesamients de datos o el suministro de ¢

SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO TUBFC

£l CLIENTE, previa solictud y contratacion del servig

solicitar al BANCO mediante &l envio y recepcion de me

productos financieros que hayan side afillados al mismo

del servicio. A través del SﬁRVlCiO DE MENSAJERIA DE TEXTO TUBFC, o CLIENTE:

podra realizar consultas de saldos v/o movimientos de o

informacion relativa a cupos de divisas, slempre y cuando el BANCO sea operador carmbiario

servicio de BANCA POR INTERNET
o no autorizadas por el BANCO que f

atos falsos.

0, podra desde sy teléfonn mowil)
nsajes de texto, informacion sobre 19

en la oportunidad de Ja contratacion

5 productos de los cuales sea titular,

del CLIENTE, asi como cualesquiera ofras operaciones que el BANCO decidird habilitar o

incluir al servicio; asimismo, éste podra optar por la recepcidn de notificaciones v alertas,

enviadas por el BANGCO, respecto de las siguientes

automaticos,; {ii) cobro de cheques por taquilla o compe

iravés de puntos de venta; (i) transferencia efectupdas a terceros via BANCA POR

INTERNET, (e} informacion sobre promociones y can

notificaciones de saldos deudores en tarjetas de

funcionalidades que s BANCO incorporara al servicio, incluyendo publicidad sobre praductos

transacciones. (i} reliros de cajero

nsacion; (i) consumos efectuados a

npafias que realice el BANCO, (iv)

credito, v (v} cualesguiera olras

y/0o servicios que éste ofrezca o pudiera ofrecer en el futyre. En tal virtud, e CLIENTE declara

dar cumplimientc a los términos y condiciones correspondientes al SERVICIO DE

MENSAJERIA DE TEXTO TUBFC, contenidos en la solicitud a través de la cual contratara el

respectiva suscripcion.
Para afilarse al servicio, el CLIENTE debera ser mayo
obrar y hallarse en pleno ejercicio de sus derechos ¢

active, con capacidad de enviar y recibir mensajes d

Mensajeria de Texto (SMS) ofrecide por la operadora telefonica respectiva; v ser titular de

aigun producto financiere ofrecide por ¢l BANCO, quedando que ¢l BANCO soio permitira la

afiliacion de un (01} numero telefénice por CLIENTE. A
referido servicio, el CLIENTE expresaments auloriza

notificaciones vy alertas con informacion sobre los sa

prestamaos hipotecarios y de vehiculos cualguier dia de Iz semana y en cualguder hora del di%@?

34

e taxto, estar afiliado al Servigio dé%_'-"

BIITHSIMO, €n caso de contratacion del

dos. deudores en tarjeta de orédito,

vectiva lectura con antelacién a su

r de edad, tener plena capacidad de - lj

viles, disponer de un teléfono mOvif .

al BANCCO para que éste le envie

]
H
i

[
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inclusive en un horario distinto al siguiente: de lunes a viernes, de ocho de la mafana (08:00

am.)y las seis de la tarde (06:00 p.m.}, de conformidad con fa normativa vigente aplicable.

jguaimente, ef CLIENTE declara que cdnoce y a{:epta que &l SERV!C!O DE MENSAJERIA

DE TEXTOQ TUBFC es ﬁresta&o a-fravés de las ape'radoras de telefonia mévil que se

encuentran autorizadas para pro‘;feer tales se{vicioé telefonicos en la Repablica Bolivariana de

Venazuada, de conformidad con .1a 'fé':normatii)a aplicable. En\' tal seéntido, el teléfono movil

utilizado por el CLIENTE debera permitirle el envio y recepcion de mensajes de téxto;

debiends encontrarse plenamente opef:aﬁv.o:'y licitamente conectade a una de las redes de .
telefonia celular y estar solvente en el pago de sus obligaciones. ..
Como consecuencia de la prestacion det SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO TUBFC, e!

CLIENTE conviene en pagar al BANCO una tarifa fijada por éste de acuerdo con las

regulaciones establecidas por el Banco Central dé Venezuela o cualguier otra autoridad

cormpetente, tarifa la cual serd establecida en la Tabla de Tarifas y Comisicnes def BANCO,

publicada en su red de Agencias o en su pagina web {www bfc.com.ve}. Esta tarifa podra ser
modificada por el BANCO en cualquier momento, previo cumplimiento del procedimiento

establecido en la normativa vigente vy notificacion al CL!EINTE a través de los medios

dispuestos por el BANCO a tal fin. Asamismo ei CLIENTE declara que conpce y acepta que el

valor de l0s mensajes de texto envladns por éste al BANCQ en el marco dela prestamén dei

servicio, sera cobrado por e operador de telefonfa mévit celular que corresponda. EEI cobro dei

seTvicio se hara efective por el solq hecho de enviar un men'saje de texto. En tal sentido, éi_}
CLIENTE conviene y autoriza expresamente al BANCO a hacer efectivo el pago de la tarifa
géheifada por la utilizacion def servicio de la cuenta corriente, de ahorros, némina, de deposito
de pensiones o jubilaciones indicada en ia Corresbcnd_iente solicitud de afiliacidn al servicio ¢,

en su defecto, en la(s) cuenta(s) de igual naturaleza, de la(s) cuai(es) sea titular en e}

BANCO. |

El BANCO podra suspender el servicio, en cusiguier momento por razones operativas o dé
seguridad de conformidad con lo establecido en los términos y condiciones particulares del
SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO TUBFC, caso en el cual éll BANCO notificara a los
CLIENTES, medianté aviso pubficado en un periddico de circduiacién nacional, asi como an‘jia_\'.
pagina web del BANCO {www.bfc.com.ve), 0 mediante cualquier otro medio dispuesta par e

-:._.__-._.BANEG confarme alo establemdo en. ia normatlva Vfgente aplicable, ASimzsmo el BANC___'_

s
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éi'padré suspender el servicio por reguerimiento del CLIEN

dispuestos por el BANCO a fal fin.

En caso de robo, hurto o extravio del teléfono movit afiflade al SERVICIO DE MENSAJERIA

DE TEXTO TUBFC, e CLIENTE deberd nofificaric 3! BANCD, a través del Centro de

Atencion Telefonica, via electronica a través del servic
como cualesquiera olros medios o mecanismos que et
caso en et cual éste procederd a suspender el servici
expresamente al B_ANCQ que desea reactivario, afilia
teléfono movil,
del incumplimiento por parte del CLIENTE en el pago dg

prestacion del servicly, todo o cual se efectugra de

% e&tabieci.do en los términes y condiciones particulares de§ SErVICHo,

CUADRAGESIMA SEGUNBA NORMAS VINCULADAS C“E

%ECTRCSNIGA

- EI CLIENTE queda scmetidoﬁ:en la utifizacion de log semcié;s
previstas en el{los) Contratmgs) de Cuenta{s) Corriente{s), Cu
previstas en las Planilfas de Depésito, al Decreto con Rango
Parcial de la Ley de Instituciones de Sector Bancario, al Cédiga
bancaria.s, en todo aguello que no resulle expresamente

atendiendo a la naturaleza del servicio ulilizado. Todos los ©

Ahorros, pueden aparecer globalizados en la respectiva Libreta, en un s6lo monto al momento de sy

actualizacion.

Paragrafo Unico: Quedan exceptuadas de la aplicacion de dichas tarifas, comisiones y otros

cargfi;)s, las cuentas de deposito, en cualquiera de sus modali

’BANCO para el depbsito de salarios (cuentas nomina), pe

e

%LIEN'E’E hubiere autonzado expresamente mediante ccmumc
!

_J

‘ cargos en la cuenta de que se frate.

CAPITULO VH

DISPOSICIONES COMUNES

Las presentes disposiciones comunes seran aplicables a to

presente contrato. No obstante, en caso de discrepancia entre

particulares que rigen para cada producto y/o servicio, estas (il

36

De igual forma, el BANCO podra suspénder et servicio como consecuencia

entals) de Ahorro, 3 las condiciones

dades, que hayan sido ablertas en ¢f

TE efectuado a traves des los medios

io de BANCA POR INTERNET, asi
BANCO establezca a tales efectoai,i
o, hasta tanto e CLIENTE notiﬁqué‘c

hdo al mismo un nueve nimers de

Ia tarifa fijada por ef BANCO para ia

conformidad con sl pmced%mienﬁo

N L.OS SERVICIOS DE BANCA

aqui indicados, a las disposiciones

Valor y Fuerza de Ley de Reforma

de Comarcio y a fos usos y practicas
odificado v gue resulten aplicables,

argos hechos a cuzlquier Cuenta de

nsiones v jubilaciones, salvo que el

acién escrita {a aplicacidn de dichos

dos los capitulos que conforman s

o aqui previsio v las disposiciones
e

3@-

i

I

imas seran de aplicacion preferent
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% DECLARACION DE ORIGEN LICITO DE FONDOS

El CLIENTE, con la aceptacion de los térrﬁihos y condiciones consagrados en la presente

Oferta Publica, declara; (i) Que los fondos ‘que seran deposdados en cualesqmera de ias
cuentas abiertas en el BANCO s0n proplas provzenan de ar:.tiwdades licitas, y en consecuencia
5t} demzan i estén relaczanados con dinero, capitales, bienes, haberes, valores o titulos
nroducto de las actividades o acciones :!mitas g las gue se refuere Iz Ley Crgénica Conira ia
Delincuéncia Organizada y la Ley Organica de Drogas; y (i} Que en ningln caso, los fondos
mantenidos en tales cuentas seran t}'tiiizadoé para éncubrir disimutar o esconder el origen de
icito de fondos derivados de Ios delitos prevzstos en las referidas leyes. En tal sentido, e

S CLIENTE se obliga a informar al BANCO en la oportunidad que sea requendo por éste, el

;{;ﬁ%§ origen y destmo de los fondcs mantemdos en ias cuentas abiertas en el BANGO asi como de
; L%;%é o8 fondos utzi:zados para realizar operac{ones a través de los productos v servicios regulados
§ * oo el presente contratn.
£ 2. ESTADOS DE CUENTA, CORRESPONDENCIA Y NOTIFICACIONES:
e

Toda correspondencia o notificacion relacionada con cualesquiera de log pmduct‘os yIo servicios
antes seflalados y/o sus respectivas cuentas seré dmgida por el BANCO zi CLIENTE por
cuenta y r:esgo de éste, a través de cua?quzer medlo escnto mclusuve avisos publicados en las
- Agencias de BANCO, a través de pubilcacuﬁn en prensa en los estados de cuenta por correc o
por via eiectrontca fax, telegrama, o cuaiqmer otm media escrlto 0 electronico. Los estados de
cuenta, segun corresponda Serén remitldas por correo, fax, o por cualguier otro medic,
mciuyendo medics electromcos El envim de correspondenma yfo estados de cuenta se hard a la

d:recczén suministrada par al CLIENTE que reposa en los registros del BANCO. Las

SR

g g

notificacionas y:’o comunicacmnes se constderaran realizadas para todos los efectos legales

8%
£

pemnentes en los piazos s:gmentes A 1a fecha de su pubﬁcacrén cuando se realice por
prensa o en !as agenczas de BANCO 2) Transcurndos cinco (05) dias del envio por parte del
BANCQ a la direccion que el CLIENTE tenga registrada como vigente en el BANCO: 3) A a
fecha de su envio si ésta es transmitida via fax o por corren slectrdnico; 4) A {a fecha de su
recibo cuando-se utilica cualguier otro medio no indicado en la presente clgusula. E! CLIENTE

se obliga a nofificar al BANCO por escrito, los cambios de personas autorizadas, forma_sfif’aé:_'-

movilizacion, telefono, direccion o domicilio v a partir de su recibo sera prueba cierta y ____a_fﬁ_éof'uta -

| -ﬁﬁﬂﬁﬂ?u'.T"i .  .idﬁéCﬁ6ﬁ:”:“"'*L”“:T”TLZZIEPJ*."“:"'.J
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autorizadas para dicha movilizacion, y si fuere persg
modificaciones que efectiien en sus Estatutos y los cambis
asl como cualquier ofra informacibn que lg requisra e
responsabilidad las consecuencias gue pudiaren derivars
mencionadas. Bl CLIENTE releva expresamente al B#

derivada directa o indirectamente de cualquier notificacion

de cuenta, remitida a una direccion gue no corresponda cot

fa faita de aviso a que se refiere la presente cldusula y, ex
recibo de fal notificacion en la direccidn indicada surtir
CLIENTE se obliga a revisar, cada vez que le se
correspondencias y/o not.ificaciones & @l dirigidas, v a ¢

inconformidad ¢ reparo, en caso de gue lo hubiere, dent

na juridica, notificara también las

38 en SUS organos de administracitn,

: de la omision de las notificaciones
AWNCO de cualquier responsabilidad
¢ comunicacion, incluyendo estados
1 la vigente, cuando ello sea debido a
presamente acepia que a prueha de
h efectos legales. En todo caso, e
an enhviados por e BANCO, las

omunicar por escrito al BANCO sy

o de los treinta (30) dias continuos

posteriores al ranscurse de los lapsos indicados anteriormente, salve que la ley previere otro

distinto; et CLIENTE expresamente acepta que la falta de aviso dentro de tales lapsos

significard su recibc y aceptacion. A falta de acuerdo respecto de los cambios propugstos,

cualguiera de tas partes podra termingr la relacion contract
se abliga a no emplear lapices, boligrafos, plumas o cuald
tinta faciimente borrable en la elaboracion de los dife
informacion y autorizaciones que envie al BANCO, fiberant

fats‘iﬁ;:acién o alteracion de tales instrumentas.
MODIFICACIONES:

El BANCG esta obligado a informar a los CLIENTES con 3
anticipacién, la modificacion de fas presentes condicione
escrita enviada a su domicilio, correo electrdnico, via fax,
s portat electronico, © aviso publico divulgado en un diario
cualquier medio de comunicacion masivoe que e BANGO
puede rechazar la modificacién hecha por f BANGO, sup
automaticamente resusito. A tales efectos, el BANCO divy
modificacion del contrato, &l vencimiento del plazo para

‘apartado postal, nimero de fax y direccidn electrénica

aceptaci@n ¢ su rechazo a la modificacion. De no haber nin

ual existente a ia fecha. El CLIENTE
uier ofre instrumento de escritura de
entes instrumentos de notificacion,

Holo de cualyuier responsabilidad por

uesto en el cual el contrato guedara
lgara en la respectiva notificacion de
rechazar la modificacion, direccidn,
donde e GLIENTE podra enviar la

guna comunicacion del cliente dentr
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' f--_-.v_;-dei plazo antes indicado, se entendera que el CLIENTE acepta v se adhiere & los nuevos

o :n,.% termmas y condicionas del contrato.

N 4, RESPONSABiLIDAD SOLIDARIA DE LOS CL?ENTES

N WMM

@

A

%?j; : En aquelios casos en que sean varios los cilen'tes que conjuntamente suscribieren los contratos
g*>;§ referidos en los capliulos anteriores, se considerard que:

B

§ oif @ Cada uno de estos clientes sera solidaria e ilimitadamente responsabie frente at BANCO por
F o)

= A

las abhgaczanes asumidas por cuaiqmera de elios,

Y
e

b} La adhesmn de estos clientes a los _térm:ngs de este documento implica un mandato
- reciproco de cada uno de éslos a los demas clientes, por lo que cada uno de elios tendra la

representacion de los demas frente al BANCO.

®Adicionalmente, los titulares de las cuentas podran designar personas autorizadas para la

%&ovi%izseiéa da las. mismas de acuerde a los procedimientos fijados a tal fin por el BANCO. En

-« wi[ ’

t
%senttdo ¥y en cumpilmlemo de dzsposmones legales vigentes, e CLIENTE se obliga a

‘"‘v PRERY »5‘?"7"'}‘

:nformar a las personas autorizadas acerca de fas condiciones de los contratos y de la
' ob!:gamén de esws Gltimos de cumplirtas y de proporcionar al BANCO fa informacién que les
sea -requer;da, a ios fings de determinar su comportamienta crediticio, antecedentes comerciales
o de-otré género,. En caso de que la solicitud sea negada, ¢ CLIENTE acepta gue el BANCO no
ez;fairé cbii_gadé .a informar 1a razdn de fa negativa, ni respondera par ningin -pretendido dafio
moral o mét;g_rial presuntamente originado en {a misma.

5. INTERESES, CARGOS Y COMISIONES:

Los intereses y rendimientos que pague el BANCO y los cargos y comisiones de los servicios

solicitados por el QUIENTE, seran pubficades: y filados por el BANCO en ia TABLA

g e

REFERENCIAL DE TASAS DE INTERES y en Ia TABLA DE TARIFAS Y COMISIONES,
.' respectivafnﬁnte, mediante avisos visibles en todas las agencias, y en ella se indicaran ademas
los montos minimos necesarios para abrir fa(s) cuenta(s), las tasas de interés referenciales
aplicables a cualesquiera de. los productos alif contemplados, la base de céiculo, periodo,
modaiidédes de pago, fasa de mora, y en fin, toda aquelia informacion variable conforme a este
contrate. El CLIENTE faculta al BANCO para cargar en cualesquiera de la(s) cuenta(s) que
mantenga en &l BANCO los montos establecidos en fa TABLA DE TARIFAS Y COMlSIONES"T: :

por la prestacion de los servicios. Ei BANCO podra en cuaiquner mcmento prevza autorlzamén

U P o S
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la normativa legal aplicable, cargar en cualquiera de las cuentas 3 las que se refiere este
documento, Cualesquiera cantidades de plazo vencido que por cualquier concepto le adeude af
CLIENTE, asi como el costo por emision y renovacion |de tarjetas. cuando sea apiicable, asi
COMG gasios de servicios derivados de transacciones elettronicas vinculadas a las CUENTAS o
cualquier ofra deuda o 'tributo'exigibie al CLIENTE. |En tal sentido, el CLIENTE faculia
expresamente la realizacién de los cargos antes déscritos.

8. CUENTAS SIN MOVIMIENTOS:

Las cuentas de ahorros yio corrientes, cualesquiera que fuera su modatidad, gue mantengan

saldos a favor def cliente y otros nstrumentos de captdcién de naturaleza simifar, no podran

inactivarse por Ja ausencia de movimientos de depositos y retiros.

7. TERMINACION DEL CONTRATO:

El BANCO se reserva el derecho de resclver y dar por ferminado uno o todos los contratos a

que hemos hecho referencia, en cualquier momento, debiendo en tal caso notificar af CLIENTE,
sin que proceda ninguna compensacion, dando aviso pér escrito a la otra con por I menos

treinta (30} dias continuos de antelacién a la fecha en que deba tener efecto Ia terminacion de

contrato.

8. COMPANIAS DE COBRO EXTERNOG:

El BANCO, en caso de ser necesario, contratara a terceras personas, ya sean naturales o
juridicas, para el cobro de tas obligaciones vencidas, siendlo obligacion del CLIENTE el pago de
los honorarios v gastos que razonablemente exijan dighas personas, dentro de los limites
legales aplicables. Si el monto de los créditos otorgados conforme a cualquiera de los contratos
aqui previstos, no es pagado por el GLIENTE dentro de lapso estipulado, el BANCO, previa
autorizacion expresa del CLIENTE, podré debitar en cualquier cuenta o depdsito que éste

mantenga sn ef BANCO, los montos de capital e intereses correspondientes; si fos fondos que '-:"_}:

mantiene en sus cuentas ¢ depdsitos no permiten el débito de dichas deudas, e CLIENTE

perderd el beneficio del plazo de jos créditos concedidos, sin necesidad de aviso alguno por

parte del BANCO vy éstos se haran exigibles de inmedialo en su totalidad. El BANCO podra
cansiderar vencido cualguier saldo adeudado por et GLIENTE con mativo de cualquiera de los
contratos aqui previstos.
Paragrafo Unico; £ procedimiento previsto en ef presente numeral se mantendré en vigencia
hasta tanto la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancaric (SUDEBAN) dicte Ia

Normativa Prudencial aplicable a las gestiones de cobranza en materla crediticia, momento 7
: b
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partir del cual serd empleads el procedimiento previsto en dicha norm'ativa, pudiendo ser

%piicadq lo dispuesto en el presente numeral, siempre que no haya sido expresamente

: derogadoe © no conirarie fas disposiciones cortenidas en la referida Normativa Prudencial a ser
\ictada por dicho ente.

5. - DBLIGACION DE CORRECTO MANEJO DE LOS SERVICIOS:

’ CLIENTE esta obligado por el presente contrato al correcto manejo de sus cuentas, de
& 4 -_;'.c'cmformidad con o previsto en las leyes vy en las estipulaciones aqui contenidas, as! como a
~ hacer buen use, dentro de los limites y con las condiciones convenidas, de ios demas servicios
gue le preéta el BANCO. En consecuencia, ia ufilizacion indebida de tales servicios, el girg de
cheques sin provision de fondos o en descublerto, la mora en el pago de Iaé sumas utilizadas en
,k : virtud de dicho credite, la mora en el pago de las cuotas correspondientes a ia linea rotativa yio
%\ fa utifizacion de cualesquiera de los créditos otorgados por ¢f BANCO fuera de los términos o de

) 5

%,
%‘3 %%s condicsones estipuladas, constituyen inoumplimiento grave por parte de! CLIENTE a las

i

2
E‘,, estipuiac:fones de dichos contratos, las cuales daran derecho al BANCO a dar por terminado de
k]

;e pieno derecho e inmediatamente todos los contratos, pudiendo EL BANCO proceder al cierre de

Aas cuemtas, dando aviso por escrito al CLIENTE con por lo menos treinta (30) dias continuos de

antelacion a la fecha en que deba tener efecto ia terminacion del contrato.

. 10, AUTORIZACION PARA LA VERIFICACION DE INFORMACION;

El CLIENTE autoriza al BANCO para verificar toda la informacian que al respecto le ha
- sumiristrado el CLIENTE, reservandose el BANCO ¢! derecho de no ébrif ¢ cancelar, con
<% posteriondad a la formalizacién del presente contrato, en casa de ser aplicable, cualguiera de
ias cuentas o prestar cuaiquiera""de- los servicios ofrecidos por el BANCO, en caso de que el
? CLIENTE haya suministrado informacion yio documentacion falsa, incorrecta o contradictoﬁa,‘
Asimismo, el CLIENTE a los solos fines de’ evaluacién financiera autoriza al BANCO a
-inta_rc'amhiaf informacion crediticia sobre &1 mismo y sus garantes, dentro de los Hmites
establec“i.&oé en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de

las Instituciones del Sector Bancario.

1. FALLECIMIENTO DE TITULARES:

El fallecimiento del CLIENTE, atn en los casos en que existan cotitulares, seré causal de c;tfm" _
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cancelacion, previa notificacion escrita del fallecimiento

entregara ¢l saldo de la{s) cuenta(s) a sus herederos quienes deberan comprobar a satistaccion
del BANCO, en cumplimiento del procedimiento establacis

caracter de tales de acuerdo a las leyes especiales sobreilmateﬂa y presentar al comprobant

de solvencia o de liberacion del Impuesto Sucesoral. EI B

débitos, retiros o consumos realizados en las cuentas o a través de tarjetas de créditos, previos -

a s notificacidn,

LEGISLACION APLICABLE:

En todo o no previsto en este contrato, se aplicarg espec
con Range, Valor y Fuerza de Reforma Parcial de la Ley
Cédigo de Comercio, asi como demas leyes y normas aphc
DEROGATORIAS:
£t presente documento sustituye y deja sin efecto legal,
protocolizado ante la Oficina Subalterna de Registro Pub
Miranda, en fecha 15 de enero de 2002, bajo en No. 46, T
su modificacién protocolizada ante la Oficina Subaitern,
Chacao del Estado Miranda, en facha 11 de julic de 2002
Primero, ¥ sy posterior modificacion, la cual consta en ¢
Regisiro Mercantil Segundo del Distrito Capilal, en fecha
Tomo 143-A-8D0., asi como cualgquier ofre documento
éste, altn aquelios suscrifos con las Entidades fusionad
servicios y productos aqq_i contenidos,

GARANTIA DE LOS DEPOSITOS DEL PUBLICO:

h de Registro Poblico det Municipio

He fecha anterior a la publicacion de

jebidamente soportada. £ BANGO

o por &l BANCO a tales efectos, su 7

CO no se hace responsable por los-

almente o establecido en el Decreto

da [ngtituciones dat Sector Bancaro,

ables,

el Clausulado General de Servicios:
ico del Municipio Chacao del Estado: -7

omo 02, Protocole Primero, asi como

. baje en No. 28, Toma 04, Protocola
ocumento inscrito ante la Oficina de

07 de junio de 2010, bajo e No. 44,

as con el BANCQO, en cuanio a ios

De conformidad con lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Reforma Parcial e
de la Ley de instituciones del Sector Bancario, los depgsitos del publico en moneda nacional

que se rigen por la presente Oferta Piblica, se encugntran garantizades por el Fondo de

Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios, hasta el mgnto establecido por la Ley.

15. DOMICILIO;
A los efectos de los contratos previstos en los capitulos anteriores, la eleccién def domicilio a
cuya jurisdiccion declaran someterse las partes se sfectyara de conformidad con lo previsto eg~

la legisiacion aplicable en la materia.

Lo ' 42
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. MINISTERIO DEL
PODER POPULAR PARA LAS RELACIONES DE INTERIORES Y
~JUSTICIA. or. SERGIO ALEJANDRO BRICENO YASELLY. .
NOTARIO PUBLICO TRIGESIMO DEL MUNICIPIO LIBERTADOR
DISTRITO CAPITAL. Caracas, veintiséis (26) de enero (01) de dos mil
doce (29?12) 201° y 150°. El anterior documento fue redactado por el
. abogado! LERMITH FERNANDO ROSELL SILVA, inscrito {a) en el
Inpreabogado bajo el No.. 68.25%. Fue presentado para su
; autenticacion y devolucion segun,F’.UB No. 28104 y Planilla No. 24935
de fecha: 26/01/2012, presente su otorgante dijo llamarse: VICTOR
GILL RAMIREZ. Mayor de edad, domiciliado (s) en: CARACAS, de
nacionalidad: VENEZOLANA, de estado civik SOLTERO, titular {(es) 'i-i
de la Cédula (s) de ldentidad N° (s): V-6.816.983. Leido y confrontado,
el original con sus fotocopias vy firmadas éstas y el presente original
en presencia del Notario, los otorgantes expusieron: “SU CONTENIDO
ES CIERTO ¥ MIA LA FIRMA AQUE APARECE AL PIE DEL
INSTRUMENTO". El Notario previo cumplimiento de lo establecido en
‘aei Ordinal Segundo (2) del Art. 79 de la “Ley de Registro Publico y del
Notariado”, de informar a las partes del contenido, naturaleza,
trascendencza y consecuencias legales del acto; lo declara
Autenticado en presencia de los testigos: WILFREDO FAJARDO y
'MARINA RODRIGUEZ, titulares de las Cédulas de Identidad N° V-
©6.135.153 y V-16.382.888. Dejandolo inserto bajo el N° 43, Tomo 06,
~ de los libros de Autenticaciones llevados en esta Notaria. ﬁimismo h?c?e
constar que tuvo a la vista 1)Registro de la sociedad mercanti “BFC Banco
Fondo Comin, C.A. Banco Universal”, (antes denominada TotalBank, C.A,,
Banco Universal), inscrita en el Registro Unico de Informacion Fiscal (R.1LF.) bajo
el N° J-00072306-0, domiciliada en la ciudad de Caracas, constituida
originalmente como “Invercorp Banco Comercial, C.A” por ante el. Registro
Mercantit Segundo de la Circunscripcién Judicial del Distrito Federal y Estado
Miranda, en fecha 2 de Octubre de 1969, bajo el N° 89, Tomo 62-A, de posteriores
modificaciones siendo una de ellas su transformacion a Banco Universal, mediante
. Asamblea General Extraordinaria de Accionistas inscrita por ante el mencionado
- Registro Mercantit en fecha 23 de agosto de 2005, bajo el N° 46, Tomo 164-A-
8DO, y autorizada dicha transformacién segtin consta de Resolucién N° 341-05
- emanada de la Superintendencia de Bancos y Otras instituciones Financieras en
fecha 25 de julic de 2005, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38,251 de fecha 16 de agosto de 2005; institucion
- Financiera ésta gue en virtud de la autorizacién otorgada por la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras contenida en la Resolucidn N° 142.10
~ de fecha 24 de marzo de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela N° 39.400 de fecha 09 de abril de 2010, y conforme a
las Asambleas Generales Exiraordinarias de Accionistas celebradas en fechas 29
. de sepliembre de 2006 y 29 de octubre de 2009, inscritas en el Registro Mercantil
Segundo del Distrito Capital, en fechas 11 y 12 de mayo de 2010, anotadas bajo
tos Nos. 27 vy 30 de los Tomos 108-A Sdo. y 110-A Sdo, respectivamente, absorbié
a la Institucién Financiera BFC Banco Fonde Comun, C.A. Banco Umvers;t
adquiriendo de esta Ultima su denominacién social y convirtiéndose en sucegora.
titulo universal del patrimonio de la misma, suficiertemente autorizado para este .

iA%




Ul segan consia e Nesolddon de Juida wwm% i GoU-11 de fecha Z3 e
noviembre de 2011, declaro. Mi representada ha resuelto modificar parciaimente y
proceder a darle la publicidad registral de rigor a las condiciones generales de
coritratacion de las operaciones activas, pasivas, asi|como neutras, y en particular
los negocios juridicos de Cuenta Corriente, Depédsito lde Ahorro, Tarjeta de Crédito
y Sewvicios Banca Electronica, las cuales se encuentran contenidas en el
documento denominado “Clausulado General de Productos y Servicios”
protocolizado ante ta Oficina Subalterna de Registro ?ﬂbiico del Municipic Chacao
del Estado Miranda, en fecha 15 de enero de 2002, bajo en No. 46, Tomo 02,
Protocolo Primero, asi como su modificacion protocolizada ante ia referida Oficina
Subalterna de Registro Plblico, en fecha 11 de julio de 2002, bajo en No. 28,
Tomo 04, Protocolo Primero, posteriormente modificado segin documento inscrito
ante la Oficina de Registro Mercantit Segundo del Distrito Capital, en fecha 07 de
junio de 2010, bajo el No. 44, Jomo 143-A-SDO.| La introduccion al mercado
bancario del presente ‘Clausfilado Gengral de Productos y Servicios” fue
autorizada por la Superintendlencia de las Infstituciones del Sector Bancario,
mediante Oficio Nro. SIB:DSB{CJ-OD-003%7 deffecha 06 de enero de 2012.-

EL NOTARIO PUBLICH

EL OTORGANTE.
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