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Recibido par:

‘!}\?gistmdor Mercantil Segundo de la Glfegmcripciéd-mm. G%M_leﬂal y Estado

—

Fondo Comun, C.A. Banco Universal”, (antes denominada TotalBank, C.A., Banco

Universal), inscrita en el Registro Unico de Informacion Fiscal (R.I1.F.) bajo el N° J-00072306-0,

.~ sdomiciliada en la civdad de Caracas, constituida originalmente como “Invercorp Banco
SZ\

- Gomercial. C.A." por ante el Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcion Judicial del Distrito

v

‘F{aderal y Estado Miranda, en fecha 2 de Oclubre de 1969, bajo el N* 89, Tomao 62-A, de
pé)steriores modificaciones siendo una ce ellas su transformaciéon a Banco Universal, mediante
Asamblea General Extraordinaria c¢e Accionistas inscrita por ante el mencionado Registro
Mercantil en fecha 23 de agosto de 2005, bajo el N* 46, Tomo 164-A-SDO, y autorizada dicha
transformacidn segun consta de Resciucidn N° 341-05 emanada de la Superintendencia de
Bancos y Olras Instituciones Financleras en fecha 25 de julio de 2005, publicada en Ia Gacetla

Oficial de la Repudblica Bolivariana de Venezuela N° 38.251 de fecha 16 de agosto de 2005;

] ; Institucion Financiera ésta que en virtud de la autorizacion otorgada por la Superintendencia de
g
_'
)
.imarzo de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°

Bancos y Ofras Instituciones Financieras contenida en la Resolucién N° 142,10 de fecha 24 de

39732

39.400 de fecha 00 de abril de 2010, y conforme a las Asambleas Generales Exiraordinarias de
|
Accionistas celebradas en fechas 29 de septiembre de 2006 y 29 de octubre de 2009, inscritas

Jen el Registro Mercantil Segundo dd Dsirio Capial enfechas 11 y 12 de mayo de 2010, anctadas bao los Nos. o
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unversal dd patimonio de la msma respetuosamente ocurro para exponer: El dia 26 de enero de 2012

BFC Banco Fondo Comuan, C.A. Banco Universal”, (antés denominada TotalBank, C.A.,
Banco Universal) suscribié Oferta Publica denominada “Condiciones Generales del Contrato
de Tarjeta de Crédito™ que contiene los términos y condiciones generales de contratacion de

Apertura de Crédito, especie Tarjetas de Crédito, que “BFC Banco Fondo Comun, C.A. /ﬁ":ﬁ
g7 gt ARy

Banco Universal” (antes TotalBank C.A Banco Universal) qfrece a sus clientes, debidamente ;:f

T YA
autenticado ante la Notaria Pablica Trigésima del Municipio Litlertador del Distrito Capital, bajo el" g’;;
N® 44, tomo 06 de los Libros de Autenticaciones llevados por Notaria. En tal sentido, solicito N
la inscripcidon ante esa Oficina de Registro del mencionado Claysulado. ‘ . ; ;
Hago la presente solicitud, # los fines de su registro, fijacion y publicaciéh. para lo cual solicito \*’T:

mae sean expedidas tres (03) copias certificadas.
A los fines consiguientes me permito anexar: P
1) Condiciones Generales del Contrato de Tarjeta de Crédito; Fe r
2) Certificacion de Acta de Junta Directiva N° 089-11|del 23 de noviembre de 20; 1,

mediante la cual consta la autorizacién para efectuar la|presente participacién
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NOTARIAS. 202" y 163"
REGISTRO MERCANTIL SEGUNDO DEL

DISTRITO CAPITAL

Municipio Libertador, @ de Mayo del Afo 2012

Por presentado el antericr documento por su PRESENTANTE. para su inscripcion en el
Registro Mercantil y fijacidn. Hagase de conformidad, y DEVUELVASE original. El anterior
documento redactado por el Abogado ADRIANA MERCEDES MIJARES PADILLA IPSA N .-
51386, se inscribe en el Registro de Comercio bajo el Namero: 2, TOMO -8-C SDO.
Derechos pagados BS: 938,70 Segun Planilla RM No. 22100232098, Banco No.
203769874 Por BS: 342,00 La identificacion se efectué asi: CESAR AUGUSTO AVILA
y CARPIO, C | V-10.354.604_
Abogado Revisor: CHELIDE CAROLINA BOLIVAR COVA

Registrador Mercantil Segundo Encargado
FDO. Abogado JOSE GREGORIO QUINTERO REBOSO
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S Fecha Emision 26/01/2012 200"y 1s1° ;
' 4 & . ’ SAREN
&k N
La PUB desde su emision tiene una vigencia de treinta (3Q) dias continucs
\ y f para ser cancelada. Uca vez efectuada la cancelacién respectiva, tiene una =X e
LTS Bot i s de S vigencia de sesenta (80) dias no prerrogables para presantar el documento.  3ssscisTaos
4 :‘F‘-‘:‘r‘“m“ iy dw:m‘ R T i Agotados dichos lapsos, la PUB es nula y debera emitirse una nueva PUB  LRCiiiiss
Serit0 AL anceno de FegRrosy hotaias ,pﬁ&"%ﬁ?ﬁ;_‘m“' debiendo cancelarse nucvaments &l maonto

X ""}

" PLANILLA UNICA BANCARIA
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TIPO DE ACTO
-AUTENTICACION

- Nombyee y Apellido del Solicitante

O <P VR
.~ Numero Planilia:
— %% T

s ot <

BFC BANCO EONDO COMUN Numero Control: 488 - 0000 - 0000
<|/ RIF { Pasaporte del Solicitante Forma de Pago N° Cheque / Monto (Bs.F.)
= > Aprobacion
g

-

F *

ellido del Depositante Monto Efectivo
AN Cheque mismo
CIFRIF / Pasapone cel Depositante Rinco

Punto de Venta

Firma del Depositante Pago por internet

NOSCIE VARES FUERTES CON OCHENTA
3}(33%5813'03 DOCE BOLIVARES ON OCHENT, T 212,80
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o ~ SR ST th Fernandg Rosell Silva
R.L.F. J-00072306-C

INPREABOGADO 68.231

'7Yo). Victor Gill Ramirez, mayor de edad, titular de la Cédula de Identidad N° 6.816.983,

g~

g _,;:.é_ procediendo en este acto en mi caracter de Presidente de “BFC Banco Fondo Coman,

%

:3}01\ Banco Universal”, (antes denominada TotalBank, C.A., Banco Universal),

3\

- 3 Awscnta en el Registro Unico de Informacién Fiscal (R.1.F.) bajo el N° J- 000723086-0,

11"

omiciliada en la ciudad de Caracas, constituida originalmente como “Invercorp Banco

*‘14“!’

omercial, C.A." por ante el Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcién Judicial

<l e 9

e
M

del Distrito Federal y Estado Miranda, en fecha 2 de Octubre de 1989, bajo el N® B9,
Tomo 62-A, de posteriores modificaciones siendo una de ellas su transformacion a
Banco Universal, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas inscrita por
ante el mencionado Registro Mercantil en fecha 23 de agosto de 2005, bajo el N° 46,
Tomo 164-A-SDO, y autorizada dicha transformacion segln consta de Resolucion N°
341-05 emanada de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras en
fecha 25 de julio de 2005, publicada en la Gaceta Oficial de |la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.251 de fecha 16 de agosto de 2005; Institucidén Financiera ésta que en
virtud de la autorizacién otorgada por la Superintendencia de Bancos Y Otras
Instituciones Financieras contenida en la Resolucién N° 142,10 de fecha 24 de marzo
de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Belivariana de Venezuela N°
390 400 de fecha 09 de abril de 2010, y conforme a las Asambleas Generales
Extraordinarias de Accionistas celebradas en fechas 29 de septiembre de 2006 y 29 de
octubre de 2009, inscritas en el Registro Mercantil Segundo del Distritc Capital, en
fechas 11 y 12 de mayo de 2010, anotadas bajo los Nos. 27 y 30 de los Tomos 108-A
Sdo. y 110-A Sdo., respectivamente, absecrbid a la Institucién Financiera “BFC Banco
Fondo Comaun, C.A. Banco Universal”, adquiriendo de esta ultima su denominacion
social y convirtiéendose en sucesor a titulo universal del patrimonio de la misma;
suficientemente autorizado para este acto, segun se evidencia de Resolucién de Junta
Directiva No. 089-11 de fecha 23 de noviembre de 2011, declaro: mi representada ha

resuelto establecer y publicar para el conocimiento del publico, los términcs y

Nferra Publica Condiciores Generales del Contrato do T,




BancoFondoComan
R.LF. J-00072305-0

Bances y Otras Instituciones
8447 de fecha 10 de junio de

aprobades inicialmente por la Superintendencia d
Financieras, mediante Oficio Nro. SBIF-DSB-CJ-OD-

2010 y autorizada 5u intfeduccién al mercado bancari
Instituciones del Sector Bancario, mediante Oficio Nro. IB-DSB-CJ-OD-00983 de fecha
18 de enero de 2012
A los efectos de la presente Oferta Publica, cuyos efectos legales comenzaran a regir a
partir de su registro y publicacién, toda persona natural p juridica que solicite la apertura
de crédito, especie Tarjetas de Créditos, declara que, con antelacion a la suscripcién de
la presente Oferta Publica, ha leido los términos y condigiones contenidos en la misma.
los cuales declara que conocce ¥y acepta en su totalidad, asi como reconcce que por el
s6lo hecho de solicitar, recibir y usar la TARJETA DE C EDITO conviene en dichas
condiciones segun resultaren aplicables, aceptando su contenido y alcance, en virtud
que EL BANCO ha puesto a su disposicion un ejemplar|de la misma tanto en el sitic de
Internet de EL BANCO, sus oficinas o agencias. Asi ismo, EL BANCO entrega un
FOLLETO EXPLICATIVO al momento de la suscripcién del presente contrato, el cual

contiene informacién sobre las caracteristicas principales y beneficics del producto

TARJETA DE CREDITO, asi como el procedimientad para el reporte de pérdida,

clonacién, rebo o hurto de la TARJETA DE CREDITO, e| niimero telefénico dispenible a
nivel nacional o internacional las veinticuatro {(24) horag del dia; y el procedimiento de
reclamo por cargos no autcrizados y cobros indebidos ejlablecido por EL BANCO.
Capitulo |
Definiciones
CLAUSULA PRIMERA: A los fines de una correcta comprension e interpretacion de las

estipulaciones contenidas en el presente contrato, se establecen las siguientes

definiciones, las cuales podran ser empleadas indistintamente en plural o singular, en
minuscula © mayudscula, en género masculino o femenin O, de acuerdo con el contexto
en el que se presenten, a saber:
EL BANCO: BFC BANCO FONDC COMUN, C.A. |[BANCO UNIVERSAL, antes

identificado, debidamente autcrizado para otorgar ctféditos al consumo, bajo Ia
>

OQferta Fasica Condiciones Gereraies el ¢ 1 o de )

por la Superintendencia de las 5

>\



BancoFendoComuan
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R.ILF. J-D0Q72305-0

“-modalidad de TARJETA DE CREDITO, a través del otorgamiento de lineas de crédito,

crédito al consumo, mediante el otorgamiente de lineas de crédito, a través de una
TARJETA DE CREDITO, para adquirir bienes y/o servicios; contratar servicios
autonzando debitos o cargos automaticos, efectuar avances de efectivo mediante retiros
en cajeros automaticos y/o taquillas en las agencias de EL BANCO o a través de
cualquier ctra modalidad que éste establezca y que permita a EL TARJETAHABIENTE
la obtencion de efectivo, segun sea el caso.

TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS: Scn las perscnas naturales debidamente
identificadas en el ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO, que han sido
suficientementie autorizadas por EL TARJETAHABIENTE, para hacer uso de la linea de
crédito otorgada por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE hasta el limite de crédito
aprobado, en virtud de o cual, EL BANCO a sclicitud y por cuenta de EL
TARJETAHABIENTE, les ha entregado una TARJETA DE CREDITO SUPLEMENTARIA,
por lo que estas personas se acogen a los términos y condiciones contenidos en el
presente documento, en todo lo que les sea aplicable,

TARJETAHABIENTES AUTORIZADOS: Son las personas naturales debidamente
identificadas en el ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO, que han sido
suficientemente autorizadas por EL TARJETAHABIENTE, persona juridica, para hacer uso
de la linea de crédito otorgada por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE hasta el limite
de crédito aprobado, en virtud de lo cual, EL BANCO a solicitud y por cuenta de EL

{(/

TARJETAHABIENTE, les ha entregado una TARJETA DE CREDITO. En tal virtud les son _z-- = \
aplicables 2 los TARJETAHABIENTES AUTORIZADOS los términos y condiciones: :

-

:'
£
T -
[ 4
.
W

contenidos en el presente documento.

-
>

Oferta Publica Condicianes Generaias del Contrato de
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~
TARJETA DE CREDITO: £s un instrumento, fisico o Virtual, usualmente elaborado en

plastico o en cualquier otro material idéneo, que puede|ser magnético o electrénico o de -~ -

cualquier otra tecnologia, el cual contiene un dispositive electrénico de almacenamientg‘. ]

P

* 5

y procesamiento de informacién denominade “Chip",| que permite establecer nivele:s S

adicionales de autenticacién de la informacién conten|da en la tarjeta aumentando as'i'::f"

sus niveles de seguridad. Asimismo, la tarjeta de prédito contiene un ndmero de

identificacion para efectos de control, que podra Jariar sin que esto implique el

otorgamiento de una nueva linea de crédito, y qudg contiene igualmente fecha de
vencimiento y es expedida bajo las marcas VISA o
marca que EL BANCO decida incorpoerar, la cual tiene ¢aracter personal e intransferible,
la misma es propiedad de EL BANCO, y es entregadp a EL TARJETAHABIENTE y/o
TARJETAHABIENTES AUTORIZADOS, para que hagan uso del crédito al cansumo
otorgado por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE a través de la linea de crédito vy
hasta por el limite aprobado, pudiendo adquirir biéenes y/o servicics tanto en la
Republica Bolivariana de Venezuela como en el exteripr, previo el cumplimiento dg ios
requisitos exigidos por la normativa vigente aplicable en este dltimo caso.

TARJETA DE CREDITO SUPLEMENTARIA: Es aquella TARJETA DE CREDITO
emitida previa autorizacion de EL TARJETAHABIENTE a favor de terceras personas,
las cuales han sido previamente autorizadas por EL TARJETAHABIENTE vy
debidamente aprobadas por EL BANCO, para girar contra la linea de crédito otorgada
por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE,

CHIP: Consiste en un microprocesador que se inserta dentro de |a tarjeta o plastico,
para almacenar y procesar informacién, el cual utiliza Jememos para cifrar la data..cwe
permite niveles adicionales de autenticacidn de la infgrmacion contenida en la tarjeta,
factor que aumenta sus niveles de seguridad.
CARGOS: Son los que correspenden a los valores| reflejados en el ESTADO DE
CUENTA, en moneda de curso legal generados por: a) Cada una de las transacciones
realizadas por EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS o©

TARJETAHABIENTE AUTORIZADO para adquirir (bienes y/o servicios en los
4

Qferta Pazslica Candiciones GQeneraies del Contrato o2 Tag ety de Urerhi

e

- & 'ﬁ

{! ?‘l’l‘ ‘»‘3
3

-

F"fo'.

Bl
.

.

ASTERCARD o cualquier otra % %

A 4
W\ ‘f»/“'
L

St
Ay
\%



BancoFondoComun
R.IF. J- 0.072306-

: NEGOCIOS AFILIADOS; b) Los que la institucién financiera contrata u obtiene para EL

o TARJETAHABIENTE TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS (o]

RJETAHABIENTE AUTORIZADO, con autorizacion de éste (débitos automaticos)

Ty Ry
;’ﬁ, ; $ como: pagos de servicios, telefonia movil, televisién por cable, seguros, entre
/ ¢ ©s, si aplicare; ¢) Retiros o avances de efectivo; d) Transacciones efectuadas en el
”’é{{{: erior en cualquier divisa, las cuales se reflejan en la divisa respectiva asi como su
":;‘_/./ “contravaler en Bolivares.

NEGOCIOS AFILIADOS: Son aquelics comercios © negocios y en general cualquier
persona juridica o persona natural, nacional o extranjera, expendedores de bienes o
prestadores de servicios, afiliados a las franquicias VISA, MASTERCARD, o cualquier otra,
previamente autcrizados por EL BANCO para procesar los consumos realizados peor EL
TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS o TARJETAHABIENTE
AUTORIZADO en los puntos de pago ubicados en éstcs, y en los que EL
TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS o TARJETAHABIENTE
AUTORIZADO puede pagar los bienes o servicios que adquiera a través de la TARJETA
DE CREDITO.
ESTADO DE CUENTA: Es un documento elaborado per EL BANCO que contiene |a
descripcién de las distintas transacciones, operaciones, débitos y/o créditos efectuados
per EL TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS o por el
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, el cual sera remitido a la direccién que a los
efectos suministre EL TARJETAHABIENTE en la SOLICITUD DE TARJETA DE
CREDITO, en el ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO, a la direccién
electronica o a la direccidn que EL BANCO mantenga en sus registros de conformidad
con lo establecido en el paragrafo segunde de la Clausula Cuadragésima Octava de
este documento y que debera contener entre otros, la informacién sobre los cargos

realizades, débitos o cargos automaticos autorizades, intereses generados, comisiones,

W

Oferta Piablica Cond cinnes ¢
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FECHA DE CORTE: Fecha limite programada para el
EL
SUPLEMENTARIOS o TARJETAHABIENTE AUTORIZAD

consumos efectuados

por

a los fines de la emisién del ESTADO DE CUENTA respectivo y el cdlculo de intereses.’ &

INTERESES POR FINANCIAMIENTO: Corresponden &
capital adeudado de los meses anteriores, excluyendo
productos de otros créditos, es decir, se calculan sd

adeudados de los meses anteriores.

INTERESES A PAGAR GENERADOS POR LOS CARGOS DEL MES: Es el monto o

TARJETAHABIENTE,

cierre de la relacién de los ;
TARJETAHABIENTES.

O en un periodo determinaqb'f S

aquellos calculados sobre ef e s
g e
5 28
s

LT
-

comisiones, intereses, cuotas

bre el capital de los cargos = .
&

“

.

)

\\A,._:?'--

resultante de aplicar la tasa de interés a cada uno de |los cargos desde la fecha del \\:’:_

consumo hasta la FECHA DE CORTE, en el entendido |que los consumes del mes en P s
’

curso le seran aplicables Intereses por Financiamiento: golo a partir del mes siguiente 2 /

|a fecha de corte, si EL TARJETAHABIENTE opta por el i
INTERESES MORATORIOS: Son aguellos generados

nanciamiento. | :

por no efectuar pago algunc ©

per cancelar un monto inferior al requerido en el PAGO MINIMO, los cuales seran
caleulados solamente sobre la porcién de capital, o capitales, de las cuctas no pagadas
en su opertunidad, con la tasa de interés de mora esta

VVenezuela o por cualquier otra autoridad competente y

fijada por EL BANCO.

blecida por el Banco Central de

tn ausencia de regulacién, sera

TASA DE INTERES: Es el porcentaje de remuneraci
TARJETAS DE CREDITO anual, la cual es estableci
Venezuela o por cualquier otra autoridad competente y

fijada por EL BANCO.

TASA DE INTERES DE MORA: Es el porcentaje a papar por EL TARJETAHABIENTE

por concepto de retraso en sSus pagos, la cual es
Venezuela o por cualquier otra autoridad competente ¥y

fijada por EL BANCO.

6

Qierta Patica Condiciones Ger

para el financiamiento de las

da por el Banco Central de

n ausencia de regulacién, sera

fiiada por el Banco Central de

en ausencia de regulacién, sera

werates del Controto de Tagjeta de Cradar
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8 SALDO TOTAL ADEUDADO: Es el monto a cancelar por EL TARJETAHABIENTE a la

_',!;ECHA DE CORTE, que incluye los cargos del mes, los intereses, las comisiones, el
monto de cuotas de cotros créditos y el saldo de meses anteriores, de ser el caso.
FECHA EFECTIVA DE LOS CARGOS Y/O PAGOS NACIONALES E
INTERNACIONALES: Se refiere al dia, en tiempo real, cuando EL TARJETAHABIENTE
realizé el consumo y/o page, sea o no un dia habil bancario,

PLAZO DE PAGO: Es el periodo de tiempo que transcurre desde la FECHA DE
CORTE hasta el dia maximo establecido por EL BANCO para que EL
TARJETAHABIENTE realice, al menos, el PAGO MINIMO indicado en su ESTADO DE
CUENTA, so pena de incurrir en mora. Si el dia maximo de pago es un dia no habil
bancario o feriado. este se trasladara al dia habii bancario inmediato siguiente,

PAGO MINIMO: Si EL TARJETAHABIENTE decide financiarse, el PAGO MINIMO
constituye el monto que se genera en la FECHA DE CORTE y estd compuesto por: (1)
La porcion de capital correspeondiente; (ii) Los intereses de financiamiento, si los
hubiere; (iii) Los intereses generados por los cargos del mes, si los hubiere; (iv) Cuctas
de otros creditos, si las hubiere; (v) Cualquier otro cargo que correspenda, de ser el
caso. Este monto variard en funcién de la situacién que presenta g cuenta de EL
TARJETAHABIENTE, es decir, si ésta presentare cuotas vencidas, sobregiros, cheques
devueltos, entre ctros cargos.

CUOTA DE OTROS CREDITOS: Son las cuotas causadas por financiamientos
otorgadeos a través de la TARJETA DE CREDITO, que no afectan el limite asignado al
mismo.

SOBREGIRO: Monto utilizado por EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES
SUPLEMENTARIOCS o el TARJETAHABIENTE AUTORIZADO previamente autorizado
por EL BANCO, a solicitud de éstos, sobre el limite de crédito otergado de conformidad
con lo establecido en el presente documento, al cual se le aplicara las cantidades,
porcentajes e interés expresados en éste contrato de conformidad con la tasa de interés

financiera o corriente que establezca el Banco Central de Venezuela, o por cualquie S
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otra autoridad competente y en ausencia de regulacion,|sera fijada por EL BANCO. a
los fines del calculo scbre el saldo adeudado.
ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO: Documente que contiene la

identificacién  personal de EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTé‘

SUPLEMENTARIO ylo TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, segun el caso,
denominacién y marca de la TARJETA DE CREDITO, |monto de la linea de credito,
vigencia del presente contrato y condiciones de su prérraga, FECHA DE CORTE de las
operaciones, PLAZO DE PAGO y demas términos y cbndiciones que haya lugar de
conformidad con la normativa vigente aplicable, €l cual es firmado por EL
TARJETAHABIENTE, EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO yic EL
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO en séﬁal de adeptacidn de los términos Yy
condiciones en &l establecidos y en sefal de recibo de la TARJETA DE CREDITO, el
cual formara parte integrante del presente contrato.
SOLICITUD TARJETA DE CREDITO: Es un documento elaborado por EL BANCO y
que debera ser llenado y suscrite por EL TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENfE
AUTORIZADO el cual contiene toda la informacion persopal de éstos y que es requerida
por EL BANCO a los fines de analizar y otorgar, previa aprobacion, ¢rédites al consumo,
bajo la modalidad de TARJETA DE CREDITO, a través|del otergamiento de lineas de
crédito.
FOLLETO EXPLICATIVO: Instrumento elaborado por EL BANCO y entregade a EL
TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS y/o
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, el cual contiene informacion scbre las

caracteristicas principales de la TARJETA DE CREDITQ; el procedimiento a seguir en
los casos de robo, hurto, extravio, fraude, clonacién y sustraccién de la TARJETA DE
CREDITO: el nimero telefénico disponible a nivel | nacional o© internacional las
veinticuatro (24) horas del dia; entre otra informacidn relaciocnada con €l producto tarjeta
de crédito.
CLAVE DE ACCESO: Es un cédigo numérico asignado por EL BANCO a EL

TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS de caracter
8
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persona! cenfidencial e intransferible ¥ que es requerida para realizar operaciones con
3 ,-,\“ TARJETA DE CREDITO en cajeros autométicos y otros sistemas electronicos.
Capitulo Il
Tarjeta de Crédito Persona Natural
SULA SEGUNDA: OBJETO. EI presente capitulo regula los términos y

: j’: ndiciones del Contrato de Apertura de Crédito al Consumo, mediante la especie o

wr ™

wen“ modalidad TARJETA DE CREDITO, celebrado entre EL BANCO y EL

TARJETAHABIENTE, persona natural, y que permitirdn a éste vltimo, hacer uso de la
linea de crédito ctorgada por EL BANCO para efectuar pagoes de bienes yio servicios en
ceterminados NEGOCIOS AFILIADOS, autorizar deébitos o carges automaticos en la
" TARJETA DE CREDITO, efectuar avances de efectivo mediante retiros en cajeros
automaticos yfo taquillas en las agencias de EL BANCO o a través de cualquier otra
modalidad que éste establezca ¥ que permita a EL TARJETAHABIENTE la obtencién de
efectivo.
CLAUSULA TERCERA: SOLICITUD DE LA TARJETA DE CREDITO. EL
TARJETAHABIENTE deciara ¥ acepta haber suscrito y consignado en una de las agencias
de EL BANCO, la correspondiente planilla de SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO,
conjuntamente con los requisitos exigides por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE que

permitieron a EL BANCO aprobar el crédite de conformidad con lo establecido en el

presente documento.
CLAUSULA CUARTA: PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO. EL BANCO y EL

TARJETAHABIENTE declaran que con la firma de la SOLICITUD DE TARJETA DE
CREDITO, ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO, acuse de recibo de
FOLLETO EXPLICATIVO asi como la aceptacion de los términos y condiciones
contenidos en el presente documento, por parte de EL TARJETAHABIENTE, y que
se encuentra disponible en el sitio de Internet de EL BANCO, sus oficinas o
agencias, queda perfeccionado el contrato.
CLAUSULA QUINTA: USO DE LA TARJETA DE CREDITO. La TARJETA DE Ci

9
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MASTERCARD, o cualquier otra marca que EL BANCO decida incorporar, bajo las

modalidades establecidas por el Banco Central de Venezuela o por cuaiquier ofra /

autoridad competente, cuyos datos estaran expresamente detallados en el ACUSE D?

RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO; y es el medio g instrumentc exclusivo a uavés
del cual EL TARJETAHABIENTE hara uso del crédito|al consume otorgado por EL®

BANCO. El TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO se
obligan a estampar su firma en el espacio destinado|para ello en el reverso de la
TARJETA DEL CREDITO, y ésta no podrad ser cedida ni traspasada por EL
TARJETAHABIENTE, ni por el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, en virtud, de

que el derecho de uso de la misma, que se C nfiere mediante el presente
documento, se entiende concedido en razén de las condiciones personales y
particulares de EL TARJETAHABIENTE; en caso que EL BANCO determine que EL
TARJETAHABIENTE o EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO ha cedido o
ARJETA DE CREDITO sera
suspendida por EL BANCO en virtud de su uso indebido. Si EL TARJETAHABIENTE
ylo TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO decidieréen no hacer uso del crédito

traspasado el derecho de uso de la misma, la

concedido, deberan solicitar por escrito a EL BANCO|la suspensién o anulacién de
la TARJETA DE CREDITO remitiéndola cortada por mitad, en el entendido que con la
entrega de la misma se considerara resuelto el Contrato, previa cancelacién por
parte del EL TARJETAHAEBIENTE de los saldos que se adeuden. En €| caso, que no
cumplan con el citado requisito, EL TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO seran responsables del pago de lps saldos deudores derivados
de los consumos efectuados por la utilizacién de dicha tarjeta. En el caso que EL
TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO no hagan uso de ia
TARJETA DE CREDITO por el periodo de un (1) afio| consecutivo, EL BANCO pcodra
requerir a EL TARJETAHABIENTE la cancelacién del ptesente contrato, caso en el cual
éste decidira si continua o no con la relacién contractual.

CLAUSULA SEXTA. MONTO DEL CREDITO. EL BANCDO se obliga a mantener una linea

de crédito a favor de EL TARJETAHABIENTE hasta por Ja cantidad que aparece reflejada
1o
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en el ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO y en el ESTADO DE CUENTA.
Dicha linea de crédito se considerara utilizada por EL TARJETAHABIENTE una vez que
EL BANCO efectie el page a los NEGOCIOS AFILIADOS nacionales e internacionales,

B i 4:"‘7‘:_“'._\ue presenten los comprobantes de venta o de utilizacién de servicios por EL
S TARJETAHABIENTE,

l;.'P‘ARAGRAFO PRIMERO: SOBREGIRO. EL BANCO peodra autorizar a EL
A 2 ;;‘3;;' ARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO a realizar disposiciones

de crédito y consumo de cantidades scbre el limite de crédito autorizado por EL BANCO

sin que tal auterizacién de uso de crédito, pueda en modo alguno ser considerado como un
aumento en el monto del limite de crédito aprobado. En este caso, a la cantidad utilizada
- sobre el limite de crédito auterizado se le aplicard la tasa de INTERES A PAGAR
L rp= GENERADOS POR LOS CARGOS DEL MES, debiendo el TARJETAHABIENTE ylo
;--; AL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO pagar la totalidad de la cantidad consumida
sobre el limite de crédito autorizado, la cual sera incluida en el PAGO MINIMO
correspondiente a la FECHA DE CORTE del mes respectivo.
' PARAGRAFO SEGUNDO: EXTRAFINANCIAMIENTO. EL BANCO podra ofrecer a EL
; TARJETAHABIENTE modalidades ¥ pregramas especiales de financiamiento para la
4 adquisicién de bienes y/o servicios. y en el caso que EL TARJETAHABIENTE decida
contratarlos éste acepta domiciliar el importe de las cuctas correspondientes a su
TARJETA DE CREDITO de conformidad con lo expuesto en los términos y condicicnes
que a tales efectos se establezcan en los contratos respectivos.
CLAUSULA SEPTIMA: VARIACION DEL LiMITE DE CREDITO. EL BANCO podra variar
el limite de crédito otorgado a EL TARJETAHABIENTE, debiendo notificar por escrito dicha

v vanacién con un (1) mes de anticipacion, a través de los mecanismos de notificacién
establecidos en la Clausula Cuadragésima Octava del presente documento.
CLAUSULA OCTAVA: VERIFICACION Y SUMINISTRO DE INFORMACION. EL
BANCO pedra, previa autorizacién escrita otergada por EL TARJETAHABIENTE en

documento separado al presente contrato, realizar todas las averiguacion
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informacién que pudiere ser aportada por €I, asi como inyestigar y solicitar cualesguiera
otros datos e informaciones que EL BANCO considere opgortunos a objeto de verificar su
capacidad crediticia en el marco de los procesos de Vvariacion del limite de crédito

aprobade por EL BANCO. Asimismo, EL BANCO podra, previa autorizacion escrita

otorgada por EL TARJETAHABIENTE en documento separado al presente contralo, /?

proporcicnar a otra empresa o institucion, informacion relativa a la capacidad crediticia A

de él, asi como los antecedentes financiercs personales de EL TARJETAHABIENTE y.'oi‘
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO. que EL BANCO posea. sélo a los fines de fijar
perfiles financieros de éstos. |
CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR EL USO DE LA TARJETA DE
CREDITO. EL TARJETAHABIENTE declara y acepta que al recibir la TARJETA DE

CREDITO, se constituye en el obligado directo, olidariamente responsable y
principal pagador ante EL BANCO, por todos los consumos de bienes o servicios
realizados por é! y/o por los TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS en los
NEGOCIOS AFILIADOS.

PARAGRAFO PRIMERO: EL TARJETAHABIENTE Yy TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO se obligan a presentar junto con la TARJETA DE CREDITO la
cédula de Ildentidad y/o pasaporte, documentos éstos necesarios para su debida
identificacién y para la obtencién de bienes y servicips a través de la TARJETA DE
CREDITO.

PARAGRAFO _SEGUNDO: EL TARJETAHABIENTE y TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO se obligan a firmar las notas de| consumo correspondientes y

aceptadas por EL BANCO, de la misma forma que debe firmar en el espacio
destinado para ello en el reverso de la TARJETA DE GREDITO. Queda entendido que
con la firma de la nota de consumo, EL TARJETAHA IENTE declara que EL BANCO
no es responsable por defectos o deficiencias dp los bienes y servicios que
adquiera en el marco de la linea de crédito que le ha sido otorgada por EL BANCO,
ni tampoco por actos u omisiones de los NEGOClJS AFILIADOS, ni por negativas

de éstos a aceptar la TARJETA DE CREDITO. EL TARJETAHABIENTE ejercera
12
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dlrectamonte 8U reclamo o accién judicial contra el NEGOCIO AFILIADO sin que
pueda en ningdn momento alegarse solidaridad o responsabilidad alguna de éste
con EL BANCO.

PARAGRAFO TERCERO: EL TARJETAHABIENTE Yy TARJETAHABIENTE

J SUPLEMENTARIO quedan obligados al pago de los consumos efectuados con la

.f'-.",/_f;;;"" TARJETA DE CREDITO, en los siguientes casos:

/ 1. Cuando la nota de consumo o comprobante de venta, aun cuando no lleve
la firma de EL TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO o la firma no se corresponda con la reflejada en el
espacio destinado para ello en el reverso de la TARJETA DE CREDITO,
pPosee impreso cualquiera de los datos relativos a EL TARJETAHABIENTE
si fuera el caso, nimero de la TARJETA DE CREDITO o el cédigo de
aprobacién.

2. Cuando en la nota de consumo o comprobante de venta la fecha apareciera
ilegible, habiendo quedado impresos cualquiera de los datos de EL
TARJETAHABIENTE si fuera ol caso, nimero de TARJETA DE CREDITO o
el cédigo de aprobacién respectivo.

3. Cuando en la nota de consumo o comprobante de venta apareciere ilegible
el nombre del NEGOCIO AFILIADO, pero aparezcan reflejados en la misma
cualquiera de los datos de EL TARJETAHABIENTE si fuera el caso, numero
de la TARJETA DE CREDITO o cédigo de aprobacién respectivo.

4. Cuando las transacciones se efectien a través de Internet y se evidencie
que EL TARJETAHABIENTE ingresé sus datos de Identificacién, tales
como, nombre, nimero de cédula de identidad o pasaporte, niumero de la
TARJETA DE CREDITO, fecha de vencimiento y codigo de seguridad de la
misma.

EL TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO no gquedaran

cbligados al pago de los consumos efectuados con la TARJETA DE CREDITO, eniés

cascs de haber efectuado cbservaciones o reclamos a les cargos establecxdos en el

13
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ESTADO DE CUENTA, asi como, en los casos de robo, hurto, extravio, fraude,

clonacién, sustraccién de la TARJETA DE CREDITO o re{iro de efective no consumado‘.

en cajero automatico, siempre que EL BANCO determing que los consumos no fueron

realizados por EL TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIOC,

por lo que, éste debera seguir el procedimiento establecido en las Clausula Décima

Segunda o Trigésima Sexta del presente contrato, segun $ea el caso.
PARAGRAFO CUARTO: EL TARJETAHABIENTE s
consumos reflejados en el ESTADO DE CUENTA, rea

compromete a pagar los
dos tanto en la Repiblica
Bolivariana de Venezuela como en el Exterior, en mongda de curso legal, al tipo de
cambio oficial para la fecha efectiva de la ansaccién. Asimismo, EL
TARJETAHABIENTE se obliga a someterse a las condi¢iones y requisitos propios de

cada pais para el uso de las TARJETAS DE CREDITO y las normas que adopten las
franquicias a las cuales esta afiliado EL BANCO.
PARAGRAFO QUINTO: En caso que la TARJETADEC

del territorio de la Repuiblica Belivariana de Venezuela, EL TARJETAHABIENTE autoriza a

EDITO haya sido utilizada fuera

EL BANCO para que le cargue contra la linea ce crédito ptorgada de conformidad con lo
establecido en el presente capitulo, una comisién sobre el monto de los consumos

efectuados fuera de Venezuela, la cual sera fijada por el|Banco Central de Venezuela, o

por cualquier otra auteridad competente y en ausencia regulacién, sera fijada por EL
BANCO, y notificada a EL TARJETAHABIENTE en el ES DO DE CUENTA,

CLAUSULA DECIMA: TARJETA DE CREDITO SUPLEMENTARIA. EL BANCO previa
solicitud de EL TARJETAHABIENTE, podra conceder TARJETAS DE CREDITO
SUPLEMENTARIAS a las personas que EL TARJETAHABIENTE indique en 1a
SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO SUPLEMENTARIA y que hayan sido
debidamente aprobadas por EL BANCO, a los fines de gue éstos hagan uso de lalinea de

crédito que ha sido concedida por EL BANCO a EL TARUETAHABIENTE de conformidad

con lo previsto en presente documento. En este caso, EL TARJETAHABIENTE sera el
responsable y pagador ante EL BANCO de las obligaciones derivadas del uso de la

TARJETA DE CREDITO por parte de los TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS,
14
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los cuales veran limitada su responsabilidad a la que derive del correcto uso que '
\\\ haran de las TARJETAS DE CREDITO SUPLEMENTARIAS de conformidad con lo

)

L
">

;—:; \ ~estipulado en el presents documento.

?‘L CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ESTADO DE CUENTA. EL BANCO debera enviar a EL
E;' TARJETAHABIENTE por escritc a la direccién que a los efectos suministre éste en la
v“ | SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO, en el ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE
532' 'CREDITO. a la direccién electrénica o a la direccion que EL BANCO mantenga en sus

ac;“;’/ ’ registros de conformidad con lo establecido en el paragrafo segundo de la Clausula
Cuadragésima Octava de este documento, un ESTADO DE CUENTA mensual, el cual
contendra como minimo la informacion establecida en la normativa vigente aplicable,
dentro de los cinco (5) dias habiles bancarios siguientes a la FECHA DE CORTE. EL
BANCO se obliga a emitir un ESTADO DE CUENTA unico para EL TARJETAHABIENTE.

Y ,.‘;ﬂ

y .0/

“.“23\ en el cual se incluiran todos los consumes por €l realizados, asi como los efectuados por

L *

\ los TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS. Todos los ESTADOS DE CUENTAS, se
¥ 1 enviarén a la direccién de EL TARJETAHABIENTE. por lo que, a los efectos del presente
/documento, el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO no tendra direccién distinta a la de
EL TARJETAHABIENTE. EL TARJETAHABIENTE expresamente declara y acepta que se
considera recibide por él, cualquier ESTADO DE CUENTA que llegue a la referida
direccion o direcciones que indique EL TARJETAHABIENTE en la SOLICITUD DE
TARJETA DE CREDITO, ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO o0 a la

direccién que EL BANCO mantenga en sus registros de conformidad con lo establecido en

v A~ IR
‘;.‘.:!‘\"‘o

el paragrafo segundo de la Clausula Cuadragésima Octava del presente documento.
‘. -Asimismo, EL BANCO podra, previa autorizacién escrita otorgada por EL

2 TARJETAHABIENTE en documentc separado al presente contrato, enviar los ESTADOS
DE CUENTA, a la direccion electrénica indicada en la SOLICITUD DE TARJETA DE

-CREDITO. ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO o cualguier otra que EL

P

decida incorporar.
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PARAGRAFO UNICO: Cuando EL TARJETAHABIENTE no hubiere recibido el respectivo

ESTADO DE CUENTA dentro del plazo establecido en |a presente clausula, éste podra .

reclamar por escrito el respectivo ESTADO DE CUENTA gn cualquier oficina o agencia d_é
EL BANCO o por cualquier otro medio de reclamo gue EL BANCO decida incorporar,
dentro de los quince (15) dias continuos siguientes al ventimiento del plazo dentro del cual
debid recibirlo. Asimismo, EL BANCO esta en la obligacién de entregar a EL
TARJETAHABIENTE el referido ESTADO DE CUENTA al momento que éste presente |a
solicitud per escrito. Transcurrido el referido plazo sin que EL TARJETAHABIENTE haya
reclamade el respectivo ESTADO DE CUENTA, se entenderd que EL
TARJETAHABIENTE recibié el correspondiente ESTADQO DE CUENTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OBSERVACIONES, RECLAMOS A LOS CARGOS
ESTABLECIDOS EN EL ESTADO DE CUENTA. Si [EL TARJETAHABIENTE tuviere
observaciones o reclamos por cargos no autorizados, consumos o retiros de efectivo no
realizados, carges con errores en la fecha o en el monte, |cargos por bienes o servicios que
no fueron recibidos o aceptados, pagos © devoluciones no reflejados, entre otros, incluidos
en el ESTADO DE CUENTA, debera notificaric a EL BANCO por escrito, dentro de un

lapso de seis (08) meses siguientes, contades a partif de la fecha de la recepcidon del

ESTADO DE CUENTA de que se trate, o al momentol en que EL TARJETAHABIENTE

tuvo acceso al mismo a través de los servicios de banca electrénica que dispone EL
BANCO a tal fin. obligdndose EL BANCO a dar r puesta del reclamo o denuncia
presentada per EL TARJETAHABIENTE en un lapso qug no excedera de quince (15) dias
habiles bancarios contados a partir de la fecha de reciba del reclamo, correspondiendole a
EL BANCO realizar las investigaciones que hubierel lugar a los fines de probar la
ocurrencia de los cargos, consumaes, reliros u errores © jeto de observaciones o reclamos.
En el caso que, EL TARJETAHABIENTE no presentare observaciones, reciamos ©
denuncias en el plazo aqui establecido, el ESTADO DE CUENTA y tedos los documentos

2
que le sirvan de scporte se tendran como reconoccidos y el saldo deuder que en ét

aparezca se considerara aceptado por EL TARJETAHABIENTE vy los !

16
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por

personas

deudores, siendo dicho saldo deudor plena prueba a favor de EL BANCO.
" PARAGRAFO UNICO: Para el caso que EL TARJETAHABIENTE formule observaciones

diferentes

TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS, por lo que se refiere a sus respectivos saldos

o' reclamos al ESTADO DE CUENTA, alegando que los consumos cargados en la
TARJETA DE CREDITO fueron realizados

EL

- TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS, debera seguir el

procedimiento establecido en la Clausula Trigésima Sexta, segun sea el casoc. Una vez

que EL BANCO reciba las observaciones o reclamos, depositara en la cuenta de EL

TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS, el monto cbjeto del

reclamo, colocandolo en estatus diferido. Transcurrido el lapso que tiene EL BANCO para

- responder el reclamo, EL BANCO debera: (i) Cambiar el estatus del monto del dinero
“:?s " acreditado en la TARJETA DE CREDITO de estatus “diferido” a “efectivo® con los

como de plazo vencide y requerido el pago total de la deuda en los siguientes casos:

(i)

(ir)

(iii)

(™)

Incumplimiento total o parcial de

las obligaciones asumidas por

TARJETAHABIENTE en el presente documento.
Si EL TARJETAHABIENTE adeudare a EL BANCO el pago de cuatrc (4)

mensualidades vencidas.

respectivos intereses generados, cuando el reclamo sea declarado no procedente,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: EXIGIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES.

respecitives intereses generados, cuando el reclamo sea declarado procedente; o (ii)

Debitar de la TARJETA DE CREDITO el monto acreditado en estatus “diferide” con los

EL
TARJETAHABIENTE declara y acepta que el saldo total adeudado podra ser considerado

EL

Si EL TARJETAHABIENTE solicitare por escrito a EL BANCO Ia terminacidn

del presente Contrato, las cantidades utiizadas en el marco de la linea de

crédito otorgada por EL BANCO, se consideraran de plazo vencido y exigibles

de inmediato.

Si EL TARJETAHABIENTE notificare por escrito su voluntad de no aceptar la

continuacion del Confrato en los términos establecides en la Clausula

Cuadragésima Octava, las cantidades utilizadas en el marco de l;/jmea de

Olecra Pazl
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crédito otorgada por EL BANCO, se consideraran de plazo vencido y exigibles

de inmediato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DEBERES DE EL TAR ETAHABIENTE. Son deberes

de EL TARJETAHABIENTE, los cuales éste expresamente se obliga a cumplir, Ios.',‘_"
{

- o 1

1. Resguardar y proteger la TARJETA DE CREDITO, con la debida diligencia.
2. Realizar el pago de la TARJETA DE CREDITO, dentro del PLAZO DE PAGO si

siguientes:

ha realizado alguna compra o ha hecho uso de ejla. L\ _
3. Presentar junto con la TARJETA DE CREDITO la cédula de identidad, o &
pasaporte, documentos éstos necesarios para su debida identificacién, a los
fines de la obtencién de bienes y servicios través de la TARJETA DE
CREDITO.
4. Usar la TARJETA DE CREDITO en forma peradnal y no mostrar o confiar a
terceras personas la CLAVE DE ACCESO a loal cajeros automaiticos y otros

sistemas electrénicos.

5. Verificar antes de firmar los comprobantes de pago, el importe y la voracidaa
de la informacién contenida en el mismo. 2 S

6. Solicitar a los NEGOCIOS AFILIADOS los comprobantes de pago y demé;
documentos de compra de bienes y utilizacién de servicios, y resguardarlos\"'-.
hasta recibir el ESTADO DE CUENTA correspondiente y estar conforme con =
el mismo, salvo en los casos de compra de bler-iea y utilizacién de servicios
realizados con ocasién a viajes al exterior, cuyos comprobantes de pago
deben resguardarse por el transcurso de un (1) afio.

7. Velar por el correcto uso de la TARJETA DE CREDITO SUPLEMENTARIA que
solicite.

8. Velar por el mantenimiento de su capacidad de pago, asi como por la
conservacién del limite de crédito concedido por EL BANCO.

9. Indicar y actualizar la direccién de correspondencia y direccién electrénica a

los fines de que EL BANCO pueda remitir el ESTADO DE CUENTA o cualquier
18
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otra notificaciéon e informacién a que se hace referencia en el presente

documento.

7 10. Notificar por escrito a EL BANCO cuando no reciba el respectivo ESTADO DE

3 ’ CUENTA en el plazo establecido en el presente documento, salvo que leyes o

: normativas especiales establezcan plazos mayores, en cuyo caso se aplicara

e siempre el plazo mayor.

11. Verificar las tasas de interés y otros cargos que EL BANCO aplique, en
cualquier oficina o agencias, sitio en Internet, entre otros, asi como los
procedimientos para notificar a tiempo sus reclamos sobre los productos y
servicios que adquiera por medio de la TARJETA DE CREDITO.

12. Efectuar las observaciones o reclamos en el plazo establecido en el presente

documento, salvo que la ley u otros reglamentos establezcan plazos

mayores, en cuyo caso se aplicara silempre el plazo mayor.

;_' i 13. Notificar de inmediato a EL BANCO el robo, hurto o extravio o sustraccion de
la TARJETA DE CREDITO, de conformidad con lo establecido en la Clausula
Trigésima Sexta del presente documento.

14. Estampar su firma en el espacio destinado para ello en el reverso de la

0, TARJETA DE CREDITO.

D 15. Notificar oportunamente a EL BANCO la resolucién de los contratos de
domiciliacion de pago, a los fines de evitar cargos no autorizados.

} : 16. Informar oportunamente al TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO sobre los

é !; derechos y deberes contenidos en el presente contrato,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: FECHA DE CORTE DE LAS OPERAGIONES Y PLAZO
> DE PAGO. EL BANCO informaré a EL TARJETAHABIENTE la FECHA DE CORTE y
PLAZO DE PAGO en el correspondiente ESTADO DE CUENTA y/o ACUSE DE RECIBO
DE LA TARJETA DE CREDITO, segun el caso.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: COMISIONES. La presente clausula establece lo
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PARAGRAFO PRIMERO: Cargos que Generan el Cobro de Comisiones. Con sujecion

a las disposiciones legales vigentes y salve que exista[nprohibiciéh legal expresa, EL-
A

BANCO podra cobrar a EL TARJETAHABIENTE una coJ isién o tarifa en los siguientes_-

casos: e e

P ATy .

(i) Por emisién de la TARJETA DE CREDITO| y TARJETA DE CREDT‘ro
SUPLEMENTARIA, distintas a las clasificadas por|el Banco Central de Venezuela
como de “Nivel 17, salvo que, dicho organisho © cualguier otra autendad
competente dispongan lo contrario.

(ii) Por las operaciones de avances de efectivo] mediante retircs en cajeros

automaticos y/o taquillas en las agencias de EL BANCO, o a través de cualquier

otra modalidad que éste establezca y que permita a EL TARJETAHABIENTE la
obtencién de efectivo.
(ii1) Por reposicidn de la TARJETA DE CREDITO | derivado del extravic, robc ©
deterioro de la misma. _
(iv) Por cobro en facturacién de la TARJETA DE CREDITO derivade de cheque /
devuelto por falta de fondos, emitido para el pago |o abono de la misma, cuando el |

banco girado sea distinto al emisor de la TARJETA DE CREDITO.  "= :

(v) Por cualquier otra operacién que el Banco Central de Venezuela © cualquier otra \j .
autoridad competente estableciere con posterioridad al presente documento.
PARAGRAFO SEGUNDO: Cargos que no Generan ¢l Cobro de Comisiones. Con
sujecién a las disposiciones legales vigentes y salvo gue exista disposicién legal en
contrario, EL BANCO no cobrara comisiones o tarifas a| EL TARJETAHABIENTE en los
siguientes casos:
() Por emisidon de la TARJETA DE CREDITO y TARJETA DE CREDITO

SUPLEMENTARIA, clasificadas por el Banco Cenlral de Venezuela como de "Nivel
1", salvo que, dicho crganismo o cualquier otra autoridad competente dispengan lo
contrario.
(i) Por mantenimiento y renovacion de la TARJETA DE CREDITO.

(ii) Por emisién de ESTADOS DE CUENTA.
20
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- oy {iv) Por cobranza de saldos deudores en la TARJETA DE CREDITO.

-

,m\\ % '(v) Por reclamos que realice EL TARJETAHABIENTE sea procedente o no,
 — NN
- - \PARAGRAFO TERCERO: El monto de las comisiones o tarifas causadas por los

o
“;.—“_ supuestos mencionados en el paragrafo primero de la presente clausula serén fijados por
i‘;"./ :A EL BANCO en apego a los limites minimos y maximos, y lineamientos establecidos por el
'-? T " Banco Central de Venezuela o por cualquier otra autoridad competente, Y en ausencia de
’3_» f regulacion, serén fijadas per EL BANCO.,
- CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: OTROS BENEFICIOS. EL BANCO concedera a EL
TARJETAHABIENTE sin costo adicional alguno, los beneficios que correspondan con la
2= modalidad de TARJETA DE CREDITO y a las marcas (VISA o MASTERCARD), los cuales
) j‘*;;;’_.;‘ se encuentran reflejados en el FOLLETO EXPLICATIVO que se le entregara a EL
iﬁ'*f;, - TARJETAHABIENTE al momento de |la entrega de la TARJETA DE CREDITO, de
.%2 i conformidad con lo establecido en la Clausula Cuadragésima,

<

. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CARGOS EN CUENTA DE DEPOSITO. EL BANCO

S
~

-
-~

podra, previa autorizacion escrita otorgada por EL TARJETAHABIENTE en documento
~ separado al presente contrato, debitar directamente de las cuentas de depdsitos, sea que
hayan sido abiertas en EL BANCO para el depdsito de salarios (cuentas néminas),
pensicnes, jubilacicnes asi como aquellas abiertas bajo la modalidad de cuentas de

anorro, aquellcs montos por concepto de cuotas mensuales por la adquisicién de bienes

-

\\ y/o servicios obtenidas mediante la utilizacién de la TARJETA DE CREDITO.
Capitulo Il
| Tarjeta de Crédito Persona Juridica
.\ .' ,._,-_.’_.,—'?LAUSULA DECIMA NOVENA: OBJETO. El presente capitulo regula los té&rminos y
f:ff,:i»;};c‘:ondiciones del Centrato de Apertura de Crédito al Consumo, mediante |la especie o

v = modalidad TARJETA DE CREDITO, celebrado entre EL BANCO y EL

TARJETAHABIENTE, persona juridica, y que permitirdn a los TARJETAHABIENTES
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determinados NEGOCIOS AFILIADOS, autorizar débitos o cargos autométicos en la
TARJETA DE CREDITO, o cualquier otra modalidad que EL BANCO establezca.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLICITUD DE LA TARJETA DE CREDITO. EL
TARJETAHABIENTE declara y acepta haber suscrito y consignade en una de las ager')(‘:“f;'-.a_.‘s

de EL BANCO, la correspondiente planilla de SOLICITUD DE TARJETA DE CREE)ITO i

v . ’
conjuntamente con los requisites exigidos por EL BANCO para la identificacién dé J6s

TARJETAHABIENTES AUTCORIZADOS y para la emision de las TARJETAS '\DE

o

n/.

o

CREDITO. Dichas solicitudes deberan estar suscritas| iguaimente por las persona}'& e

postuladas por EL TARJETAHABIENTE para que EL BANCO les ctorque las TARJETAS»

DE CREDITO. k' '

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: PERFECCIONAM|ENTO DEL CONTRATO. EL‘\

BANCO y EL TARJETAHABIENTE declaran que con|la firma de la SOLICITUD DE
TARJETA DE CREDITO, ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO, acuse
de recibo de FOLLETO EXPLICATIVO asl como la aceptacién de los términos y

A&

N

condiciones contenidos en el presents documento, por parte de oEL

TARJETAHABIENTE y TARJETAHABIENTE AUTORI
se encuentra disponible en el sitic de Internet de EL BANCO, sus oﬂclnasj_?ﬁ
agencias, queda perfeccionado el contrato. \'\ :
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: USO DE LA TARJETA DE CREDITO. La TARJET}‘\'\
DE CREDITO que recibird el TARJETAHABIENTE AUTORIZADO sera expedida bajo las'\
marcas VISA, MASTERCARD., o cualguier otra marca que EL BANCO decida incorporar,
cuyos datos estaran exprasamente detallados en el ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA

DE CREDITO; y es el medio o instrumento exdusivo a través del cual el
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO hara uso del crédito al consumo otorgado por EL
BANCO a EL TARJETAHABIENTE. El TARJETAHABIENTE AUTORIZADO se obllgé'a
estampar su firma en el espacio destinado para ello jen el reverso de la TARJE‘]‘A
DEL CREDITO, y ésta no podra ser cedida ni trasp da por el TARJETAHABIENTE
AUTORIZADO, en virtud, que el derecho de uso de la misma, que se confiere

mediante el presente contrato, se entiende concedido en razén de las condiciones
22
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o
p‘arﬁculares de EL TARJETAHABIENTE; en caso que EL BANCO determine que el

TARJETAHABIENTE AUTORIZADO ha cedido o traspasado el derecho de uso de la
}'Ijis:fla, la TARJETA DE CREDITO sera suspendida por EL BANCO en virtud de su
;G;g indebido. Si el TARJETAHABIENTE AUTORIZADO decidiere no hacer uso de la
TARJETA DE CREDITO, debera solicitar por escrito a EL BANCO la suspensién o
anulacién de la misma, previa cancelacién por parte de EL TARJETAHABIENTE de

Y, SN

ok
|

los saldos que se adeuden, entregindola cortada por la mitad. En el caso, que no
S/ 1+ cumplan con el citado requisito, EL TARJETAHABIENTE sera responsable del pago
? de los saldos deudores derivados de los consumos efectuados por la utilizacién de
dicha tarjeta. En el caso que EL TARJETAHABIENTE AUTORIZADO no haga uso de la
TARJETA DE CREDITO peor el pericdo de un (1) afo consecutivo, EL BANCO podra

3 ' i.‘, ) o) 0 / p
e RN R
o) S Al
e waae ) f W
» M —
\~

requenr a EL TARJETAHABIENTE la cancelacion del presente contrato, caso en el cudl
éste decidira si continua o no con la relacién contractual.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LIMITE DEL CREDITO. EL BANCO, al aprobar la
sclicitud de TARJETA DE CREDITO determinara el limite de crédito de cada uno de estas

oy,

terjetas, tomando en cuenta el maximo crédito que a tzles fines se cotorga a EL
TARJETAHABIENTE. Al establecer el maximo crédito otorgade a EL
TARJETAHABIENTE, EL BANCO detallara la porcién que dentro del mismo
corresponderd a cada una de las TARJETAS DE CREDITO, pudiendo tomar en

‘:.l,t-!"

consigeracion las sugerencias que al efecto debera realizar EL TARJETAHABIENTE, las
& cuales, en todo caso, no seran vinculantes para EL BANCO. Es entendido que el maximo
= credito otorgadec a EL TARJETAHABIENTE, asi como la percién correspondiente dentro
o del mismo al limite de crédito de cada TARJETA DE CREDITO, podran ser medificados
. por EL BANCO, en cualquier momento. La TARJETA DE CREDITO se considerara
veor utilizada por el TARJETAHABIENTE AUTORIZADO una vez que EL BANCO efectie el
page a los NEGOCIOS AFILIADOS nacicnales e internacicnales, que presenten los
comprobantes de venta o de ulilizacion de servicies por el TARJETAHA}{?PTIT é‘ :_:\\

A o O

AUTORIZADO. / Ly 7o)
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autorizar a EL

PARAGRAFO UNICO: SOBREGIRO. EL BANCO
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO a realizar disposici

podra

es de crédito y consumos de

cantidades sobre el limite de crédito auterizado por EL BANCO sin que tal autorizacion de -

uso de crédito, pueda en modo alguno ser considerado co
limite de crédito aprcbado. En este caso, a la cantidad uti

autcrizado per EL BANCO se le aplicara la TASA DE INTI

© un aumente en el moento del

lizada scbre el limite de crédito

ERES A PAGAR GENERADOS

POR LOS CARGOS DEL MES, debiendo El TARJETAHABIENTE pagar la totalidad de

Ia cantidad sobre el limite de crédito autorizado, la clual sera incluida en el PAGO
MINIMO correspondiente a la FECHA DE CORTE del m
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: VARIACION DEL LIMITE DE CREDITO. EL BANCO

IENTE, asi como la porcion

s respectivo.

podra variar el monto del crédito otorgado a EL TARJETA
correspondiente dentro del mismo al limite de crédito de cdda TARJETA DE CREDITO, en

cualquier momento, debiendo notificar por escrito dicha variacidén con un (1) mes de

anticipacién, a través de los mecanismos de notificacidn establecides en la Claus@g
i
Cuadragésima Octava del presente documento. )’

CLAUSULA _ VIGESIMA _QUINTA: VERIFICACIGN Y SUMINISTRO -or:“!

TARJETAHABIENTE y el TARJETAHABIENTE AUTORI
al presente contrato, realizar todas las averiguaciones e|investigaciones que cconsidere
necesarias, a fin de constatar la veracidad de los datos
apcrtados por éstos, asi como investigar y solicitar cualesguiera otros datos e
informaciones que EL BANCO considere oportunos a objeto de efectuar el analisis de
las solicitudes de TARJETA DE CREDITO que sean presentadas a EL BANCO en el
marco del presente contrato. Asimismo, EL BANCO podra, previa autorizacion escrita

ctorgada per EL TARJETAHABIENTE en documentc separado al presente contrato,

DO en documente separado \

proporcionar a otra empresa o institucion, informacion re
de éstos, asi como los antecedentes financieros persona
y TARJETAHABIENTE AUTORIZADO que EL BANCO

perfiles financieros de éstos.
24
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e CLAUSUL’rA VIGESIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD POR EL USO DE LA TARJETA

‘F = \\\ DE ,CREDITO Con el perfeccionamiento del contrato conforme a lo establecido en Ia
." N Clausula Vigésima Primera, EL TARJETAHABIENTE se constituye en el obligado
3; dlrecto, solidariamente responsable y principal pagador ante EL BANCO, por todos
)E"‘,los consumos de bienes o servicios realizados por los TARJETAHABIENTES
5

b ¥ -
B 2 AUTORIZADOS con las TARJETAS DE CREDITO en los NEGOCIOS AFILIADOS. EL
’Vf";};*,‘,
?T}-j‘_-‘gzc’ 7" TARJETAHABIENTE AUTORIZADO hara uso de la TARJETA DE CREDITO expedida de
L

conformidad con lo estipulado en el presente documento, bajo las mismas condiciones v

asumiendo las mismas obligaciones a las cuales esta sometido EL TARJETAHABIENTE

en el marce del mismo, en cuanto le sean aplicables.

PARAGRAFO PRIMERO: A los fines de la obtencién de bienes y servicios con la

-\ TARJETA DE CREDITO, el TARJETAHABIENTE AUTORIZADO debe presentar junto

. con ésta, su cédula de identidad y/o pasaporte, documentos éstos necesarios para

" .7 sudebida identificacién.

‘ ~ PARAGRAFO SEGUNDO: A los fines de utilizar la TARJETA DE CREDITO, el

— TARJETAHABIENTE AUTORIZADO deberad firmar las notas de consumo
correspondientes y aceptadas por EL BANCO, de la misma forma que debe firmar en
el espacio destinado para ello en el reverso de la TARJETA DEL CREDITO. Queda

\ ,.
o R
&

1)

entendido que con la firma de la nota de consumo, el TARJETAHABIENTE

., AUTORIZADO acepta que EL BANCO no es responsable por defectos o deficiencias

de los bienes y servicios que adquiera en el marco do la linea de crédito que le ha

sido otorgada por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE, ni tampoco por actos u
omisiones de los NEGOCIOS AFILIADOS, ni por negativas de éstos a aceptar la
‘TARJETA DE CREDITO. EL TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTE

o AUTORIZADO ejerceran directamente su reclamo o accién judicial contra el
NEGOCIO AFILIADO sin que pueda en ningiin momento alegarse solidaridad o
responsabilidad alguna de éstos con EL BANCO. 8
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PARAGRAFO TERCERO: EL TARJETAHABIENTE queda obligado al pago d‘;“ 'lq's;y"'

~
3

consumos efectuados por el TARJETAHABIENTE AUTORIZADO con la TARJ ADE

CREDITO, en los siguientes casos:
1. Cuando la nota de consumo o comprobante d

firma del TARJETAHABIENTE AUTORIZADO

S
s

RS S A -

venta, ain cuando no lleve la.

la firma no se corresponda

con la reflejada en el espacio destinado para ello en el reverso de la

TARJETA DE CREDITO, posee impreso cualquiera de los datos relativos a

EL TARJETAHABIENTE y TARJETAHABIENTE AUTORIZADO si fuera el
caso, niumero de la TARJETA DE CREDITO o el cédigo de aprobacién.

2. Cuando en la nota de consumo o comproban

S

S

de venta la fecha apareciera

ilegible y habiendo quedado impresos cualquiera de los datos de EL
TARJETAHABIENTE y el TARJETAHABIENTE AUTORIZADO si fuera el caso,’

nGmero de la TARJETA DE CREDITO o cédigo de aprobacién respectivo. 22,
3. Cuando en la nota de consumo o comprobante de venta apareciere lloglbl; :
el nombre del NEGOCIO AFILIADO, pero aparezcan reflejados en la mism;;"-.'r..."
cualquiera de los datos de EL TARJETAHABIENTE y el TARJETAHABIENTE "5‘:’“
AUTORIZADO si fuera el caso, namero de |la TARJETA DE CREDITO o A

cédigo de aprobacién respectivo.

4. Cuando las transacciones se efectien a tra
que el TARJETAHABIENTE AUTORIZAD
identificacién, tales como, nombre, nimer
pasaporte, nimero de la TARJETA DE CRE
cédigo de seguridad de la misma.

EL TARJETAHABIENTE no quedara obligado al pago ¢
la TARJETA DE CREDITO, en los casos de haber efec
a los cargos establecidos en el ESTADO DE CUENTA,
hurto, extravio, fraude, clonacién, sustraccién de la T4

que EL BANCO determine que los consumos

26
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ARJETA DE CREDITO, siempre

no fueron realizados por el

benerales del Contrato de Tareta e Credins




‘(B coFondoComun
,v____,..‘e J RIF. J-D0072305-0
P

7 &
~“TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, por lo que, EL TARJETAHABIENTE y/o

TARJETAHABIENTE AUTORIZADO deberan seguir el procedimiento establecido en las
4/};""?_\\0 ausulas Vigésima Octava o Trigésima Sexta del presente contrato, segun sea el caso.
Y o PARAGRAFO CUARTO: EL TARJETAHABIENTE se compromete a pagar los
-x‘" s consumos reflejados en el ESTADO DE CUENTA, realizados tanto en la Republica

bﬁi o> Bollvariana de Venezuela como en el Exterior, en el caso que la normativa aplicable

%\ lo, penmta en moneda de curso legal, al tipo de cambio oficial para la fecha efectiva
'\’:.sﬁ\\"“ do )a transaccién. Asimismo, el TARJETAHABIENTE AUTORIZADO se obliga a
P “;:':sometorse a las condiciones y requisitos propios de cada pais para el uso de las
. TARJETAS DE CREDITO, de ser el caso, y a las normas que adopten las franquicias
}:é a las cuales esta afiliado EL BANCO.

> -PARAGRAFO QUINTO: En caso que Iz normativa aplicable permita que la TARJETA DE

CREDITO sea utilizada fuera del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, EL
"TARJETAHABIENTE autoriza de manera expresa a EL BANCO para que le cargue contra
la linea de crédito otorgada de conformidad con lo establecido en el presente capitulo, una
comision sobre el meonto de los consumos efectuados fuera de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la cual sera fijada per el Banco Central de Venezuela, o por cualquier otra
autoridad competente y en ausencia de regulacidn, sera fijada por EL BANCO, y notificada
-~ a EL TARJETAHABIENTE en el ESTADO DE CUENTA.
CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: ESTADO DE CUENTA. EL BANCO debera enviar a
EL TARJETAHABIENTE por escrito a la direccisn que a los efectos suminisire &ste en la
SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO, en el ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE

CREDITO, a la direccidon electrénica o a la direccion que EL BANCO mantenga en sus
:;égistros de conformidad con lo establecido en el paragrafo segundo de la Clausula
6ﬁgéragésima Octava de este documento, un ESTADO DE CUENTA mensual, el cual
contendra como minimo la informacién establecida en la normativa vigente aplicable,

dentro de los cinco (S5) dias habiles bancarios siguientes a la FECHA DE CORTE. EL

cual se incluiran todos los consumos realizados por
27
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AUTORIZADOS y pedré emitir uno adicional para el TARJETAHABIENTE AUTORIZADO,

en el cual se incluiréan todos los consumos por él realizados. Tedos los ESTADOS DE_ &4
CUENTAS, se enviaran a la direccién de EL TARJETAHABIENTE, por lo que, a ioé;'r
efectos del presente contrato EL TARJETAHABIENTE AUTORIZADO no tendra direccicb’ri;.‘f -

distinta a EL TARJETAHABIENTE. EL TARJETAHABIENTE expresamente declara y -

acepta que se considera recibido por &l, cualquier EST. DO DE CUENTA gue llegue a la
referida direccién o direcciones que indique EL TARJETAHABIENTE en la SOLICITUD Dﬁ
TARJETA DE CREDITO, ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO o a Ié
direccién que EL BANCO mantenga en sus registros de conformidad con lo establecido er;

el paragrafo segundo de la Clausula Cuadragésima Dctava del presente documento.

Asimismo. EL BANCO podra, previa autorizacipn escrita otorgada por EL

TARJETAHABIENTE en documento separado al presente contrato, enviar los ESTADOS
DE CUENTA a la direccién elecirénica indicada en la SOLICITUD DE TARJETA DE
CREDITO, ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO o cualquier otra qge‘_EL
BANCO posea en sus registros, o por cualguier otre medio electrénico que EL -BA GO =
decida incorporar. 2 ‘-._‘:“ /_/

PARAGRAFO UNICO: Cuando EL TARJETAHABIENTE no hubiere recibido el respect
ESTADO DE CUENTA dentro del plazo establecido en la presente clausula, éste poc

reclamar por escrito el respectivo ESTADO DE CUENTA en cualquier cficina o agenqia"
EL BANCO o por cualquier otro medio de reclamo que EL BANCO decida incorp"o?afw :
dentro de los quince (15) dias continuos siguientes al vencimiento del plazo dentro del cual S
debié recibirlo. Asimismo, EL BANCO esta en T

TARJETAHABIENTE el referido ESTADO DE CUENTA al memento que éste presente |a
solicitud por escrito. Transcurrido el referido plaze sin que EL TARJETAHABIENTE haya
reclamado el respectivo ESTADO DE CUENTA, se entenderd que EL
TARJETAHABIENTE recibid el correspondiente ESTADDO DE CUENTA., .
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: OBSERVACIONES, RECLAMOS A LOS CARGOS
ESTABLECIDOS EN EL ESTADO DE CUENTA. [Si EL TARJETAHABIENTE y.‘o\"'

TARJETAHABIENTE AUTORIZADO tuvieren cbservaciones o reclamos por cargos no
28
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3 au:cu]zagqs consumos no realizados, cargos con errores en la fecha o en el monto, cargos

gor bxenes O servicies que no fueron recubidos O aceptados, pagos ¢ develuciones no

i ﬂ_'—u

reflejados, entre otres, incluidos en el ESTADO DE CUENTA debera notificarlo a EL

NCO por escrito, dentro de un lapso de seis (08) meses siguientes contados a partir de
' l'a .'fecha de la recepcién del ESTADO DE CUENTA de que se trate, o al momento en que
== EL TARJETAHABIENTE tuvo acceso al mismo a través de los servicios de banca
'e!ectrbmca que dispone EL BANCO a tal fin, obligandose EL BANCO a dar respuesta del

b2l reclamo © denuncia presentada por EL TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTE

- -

Q;,/AUTORIZADO en un lapso que no excederd de quince (15) dias habiles bancarics

“'\.

contados a partir de la fecha de recibo del reclamo correspondiéndole a EL BANCO

realizar las investigaciones que hubiere lugar, a los fines de probar la ocurrencia de los

O/

.."y

'-»_'j{_ cargos, consumos, retires u errores objeto de observaciones o reclamos. En el caso que,
L% EL TARJETAHABIENTE yio TARJETAHABIENTE AUTORIZADO no presentare
| . observaciones, reclamos © denuncias en el plazo aqui establecido, el ESTADO DE
;r- : - CUENTA y todos los documentos que le sirvan de soperte se tendran como reconocidos Yy
‘ el saldo deudor que en €l aparezca se considerara aceptado por EL TARJETAHABIENTE
yio TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, por lo que se refiere a sus respectivos saldos

J

deudores, siendo dicho saldo deudor plena prueba a favor de EL BANCO.

PARAGRAFO __UNICO: Para el caso que EL TARJETAHABIENTE y/o
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO formule observaciones o reclamos al ESTADO DE
CUENTA. alegando que los consumos cargades en la TARJETA DE CREDITO fuercn
realizados por persconas diferentes al TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, éste debera

seguir el procedimiento establecido en la Clausula Trigésima Sexta, segin sea el caso.
\
' Una vez gque EL BANCO reciba las cbservaciones o reclamos, depositara en la cuenta de
EL TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, el monto debitado

objete del reclamo, ceolocandole en estatus “diferido™. Transcurrido el lapso que tiene EL

BANCO para responder el reclamo, EL BANCO debera: (i) Cambiar el estatus del monto

==
del dinero acreditado en la TARJETA DE CREDITO de estatus “diferido” a “efectiv e,
los respectivos intereses generados, cuando el reclamo sea declarado procede 8 DT S o
29 » ;-_ 2 - \ "j"
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Debitar de la TARJETA DE CREDITO el monto acreditado en estatus “diferido” cfz“n Tbs

respectivos intereses generados, cuando el reclamo sea
CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: EXIGIBILIDAD

TARJETAHABIENTE declara y acepta que el
considerado como de plaze vencido y requerido el

siguientes casos!

1.

sal

Incumplimiento total de las oL

TARJETAHABIENTE yio TARJETAHABIENTE

o parcial

decumento.
Si EL TARJETAHABIENTE adeudare a EL |
mensualidades vencida.

Si EL TARJETAHABIENTE solicitare por escrito
presente Contrato, las cantidades utilizadas en
otorgada por EL BANCO, se consideraran c
inmediato.

Si EL TARJETAHABIENTE notificare por escri
continuacién del Contrato en los términos
Cuadragésima Octava, las cantidades utilizadas |
otergada por EL BANCO, se consideraran df

inmediato.

‘& e
p P
E LAS OBLIGACIONE$‘::’E‘L

eclarado no procedente.

o total adeudado podra se?’

pago total de la deuda en los

ligaciones | asumidas por

AUTORIZADO en el present

BANCO el pago de cuatro (a})

el marco de la linea de cr

p plazo vencido y exlgnbleS‘ da

establecidos en

=]
-

plazo vencido y exigibles de

CLAUSULA TRIGESIMA: DEBERES DE EL TARJETAHABIENTE. Son deberes de EL

TARJETAHABIENTE, los cuales éste expresamente se C

1.

Realizar el pago de la TARJETA DE CREDITO,

bliga a cumplir, los siquientes:
dentro del PLAZO DE PAGO si

ha realizado alguna compra o ha hechouso d

ella.

Velar por el correcto uso de la TARJETADEC EDITO que solicite.

Velar por el mantenimiento de su capaci
conservacién del limite de crédito concedido |
Indicar y actualizar la direccién de correspon

los fines de que EL BANCO pueda remitir
30

d de pago, asi como por la‘
or EL BANCO.

Hencia y direccién electrénica a
los ESTADOS DE CUENTA o

a5 Lirnetales St dont ot d

eulls
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cualquier otra notificacién e informacién a que se hace referencia en el

u ‘:xt\‘_\ presente Contrato.

D‘" “ \ 5. Notificar por escrito a EL BANCO cuando no reciba el respectivo ESTADO DE
,_:‘_:_"- | CUENTA en el plazo establecido en el presente contrato, salvo que leyes o
__ v' /' normativas especiales establezcan plazos mayores, en cuyo caso se aplicara
N A 7/ siempre el plazo mayor.

r 6. Verificar las tasas de interés y otros cargos que EL BANCO aplique, en

cualquier oficina o agencias, sitio en Internet, entre otros, asi como los

procedimientos para notificar a tiempo sus reclamos sobre los productos y

':' - servicios que adquiera por medio de la TARJETA DE CREDITO.

‘ ’ . 7. Efectuar las observaciones o reclamos en el plazo establecido en el presente
? (=6 documento, salvo que la ley u otros reglamentos establezcan plazos
dg Mmayores, en cuyo caso se aplicara siempre el plazo mayor.

8. Informar oportunamente al TARJETAHABIENTE AUTORIZADO sobre los
derechos y deberes contenidos en el presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: DEBERES DEL TARJETAHABIENTE

AUTORIZADO. Son deberes del TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, los siguientes:

1. Resguardar y proteger la TARJETA DE CREDITO, con la debida diligencia.

2. Presentar junto con la TARJETA DE CREDITO la cédula de identidad yl/o
pasaporte, documentos éstos necesarios para su debida identificacién a los
fines de la obtencién de bienes y servicios a través de la TARJETA DE
CREDITO.

3. Usar la TARJETA DE CREDITO en forma personal y no mostrar o confiar a
terceras personas la CLAVE DE ACCESO a los cajeros automaticos y otros
sistemas electrénicos, de ser el caso.

4. Verificar antes de firmar los comprobantes de pago, el importe y la veracidad

de la informacién contenida en el mismo.
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hasta recibir el ESTADO DE CUENTA correspondiente y estar conforme é:n

23

el mismo. a ‘::"
6. Efectuar las observaciones o reclamos en el plazo establecido en el prese&{é“ s

contrato, salvo que la ley u otros reglamentos establezcan plazos mayores,
en cuyo caso se aplicara siempre el plazo maypr. A
7. Notificar de inmediato a EL BANCO el robo, hurto, extravio o sustraccién dé -
la TARJETA DE CREDITO, de conformidad con lo establecido en la Clausu é"
Trigésima Sexta del presente documento. i‘é\“‘f;
8. Estampar su firma en el espacio destinado para ello en el reverso de h\
TARJETA DEL CREDITO
9. Notificar oportunamente a EL BANCO Ila rasolucién de los contratos de

domiciliacién de pago, a los fines de evitar cargos no autorizados.
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: FECHA DE CORTE DE LAS OPERACIONES Y
PLAZO DE PAGO. EL BANCO informard a EL TARJETAHABIENTE v | i al
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO la FECHA DE CORTE y PLAZO DE PAGO, en e&
correspondiente ESTADO DE CUENTA y/o ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA ot-;

l\

CREDITO, segun el caso. \. '
CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: COMISIONES. L& presente clausula establece los »."_
cargos administrativos que generan o no el cobro de una comisidbn o tarifa para EL 3
TARJETAHABIENTE, de la forma siguiente:
PARAGRAFO PRIMERO: Cargos que Generan el Cobro de Comisiones. Con sujecidon
a las disposiciones legales vigentes y salvo que exista prohibicién legal expresa, EL
BANCO podra cobrar a EL TARJETAHABIENTE una gdomisién o tarifa en los siguientes
casos: ;
1. Por emisién de la TARJETA DE CREDITO, distintas a las clasificadas por el Ban<o
Central de Venezuela como de “Nivel 1%, salvo [que, dicho crganismo o cuaqu\e'r
otra autoridad competente dispongan lo contrario
2. Por reposicidn de la TARJETA DE CREDITiL) derivado del extravio, rcbo ©

deterioro de la misma.
32
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53 Pocr cobro en facturacién de Ia TARJETA DE CREDITO derivado de cheque

devuelto por falta de fondos, emitido para el pago o abono de la misma, cuando el

: \ banco girado sea distinto al emisor de la TARJETA DE CREDITO.
l ‘ 4. Por cualguier otra operacién que el Banco Central de Venezuela o cualquier otra
e ; .// autoridad competente estableciere con posterioridad al presente documento.
.j.t: / PARAGRAFO SEGUNDO: Cargos que no Generan el Cobro de Comisiones. Con
:}/ | sujecion a las disposicicnes legales vigentes y salvo que exista disposicién legal en
contraric, EL BANCO no cobrara comisicnes o tarifas a EL TARJETAHABIENTE en los
siguientes casos:
= () Pormantenimiento y renovacion de la TARJETA DE CREDITO.
=N (i) Por emision de ESTADOS DE CUENTA.

11

{l

~ (iii) Por cobranza de saldos deudores en la TARJETA DE CREDITO.

_(iv) Porreclamos que realice EL TARJETAHABIENTE sea procedente o no.
PARAGRAFO TERCERO: El monto de las comisiones o tarifas causadas por los

supuestos mencionados en el paragrafo primero de la presente clausula seran fijades por
EL BANCO en apego a los limites minimos y maximes, y lineamientos establecidos por el
Banco Central de Venezuela o peor cualguier otra autoridad competente, y en ausencia de
regulacion, serén fijadas por EL BANCO.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: OTROS BENEFICIOS. EL BANCO acuerda
conceder a EL TARJETAHABIENTE sin costo adicional alguno, los beneficies que
correspondan con la modalidad de TARJETA DE CREDITO y a las marcas (VISA o
MASTERCARD) otorgada al TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, los cuales se
encuentran reflejades en el FOLLETO EXPLICATIVO que se le entrega a EL
TARJETAHABIENTE con la firma de la SOLICITUD DE LA TARJETA DE CREDITO v a
EL TARJETAHABIENTE AUTORIZADO al momento de la entrega de la TARJETA DE

CREDITO, de conformidad con lo establecido en la Clausula Cuadragésima.
CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: CARGOS DE CUOTAS MENSUALES EN CUENTA
DE DEPOSITO. EL BANCO pedra, previa autorizacién escrita otorgada por

Oferta Poblice Condiciones Gererales del Ca Atrato de Tar ot ¥
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de las cuentas de depésitos de EL TARJETAHABIENTE, sean corrientes © de ahorros, de
pensiones y/o jubilaciones que éste mantenga en él. BANCO, aquelics montosﬂ,qpr'f
concepto de cuotas mensuales por la adquisicion d bienes ylo servicios, opt‘én}dds

mediante |a utilizacién de la TARJETA DE CREDITO.

Capitulo IV ', '3 L
3 f{-,c——-v\ e
Disposiciones Comunes Persona Natural y Persona Juridica ‘~. B

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: ROBO, HURTO, EX viO, FRAUDE, CLONAC! )
SUSTRACCION DE LA TARJETA DE CREDITO O RETIRO DE EFECTIVO _
CONSUMADO EN CAJERO AUTOMATICO. La presente clausula regula el procedimi e : fb !a

aplicable en casos de robo, hurto, extravio, fraude, clonacién, sustraccion de la TARJET' "
DE CREDITO o retiro de efectivo no consumado en cajero automatico. ;':. "-:;t‘_:g-,;'
PARAGRAFO PRIMERO: Robo, Hurto, Extravio o Sustraccién. £n caso de robo, hurfo. '
extravio o sustraccién o cuandc de cualquier formT la TARJETA DE CR,EDITO se
encuentre en posesién de personas ajenas a este contrato, EL TARJETAHABIENTE
TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS y/o TARJETAHABIENTE AUTORIZADQ
deberan: /',J:' 5.‘
1. Notificar de inmediato a EL BANCO por via telefénica, para que éste con I{m :'“
en dicha notificacién y previa autorizacién de EL TARJETAHABIE e ke 4
TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIO ylo TARJETAHABIEN‘\‘E

AUTORIZADO proceda a cancelar la TARJETA DE CREDITO y a entregar el

..r

numero de registro o de gestién con el cual q ara identificada la notificacion o
denuncia de robo, hurto, extravio o sustraccién de la TARJETA DE CREDITO. En
este caso. EL BANCO de manera automatica|emitird una nueva TARJETA DE
CREDITO, que sera entregada de conformidad con los plazos y procedimientos
establecidos a tal fin, a EL TARJETAHABIENTE TARJETAHABIENTES
SUPLEMENTARIOS, y/o TARJETAHABIENTE| AUTORIZADO, para que estos
continden utilizando la linea de crédito que ha|side otorgada por EL BANCO de
conformidad con lo estipulado en el presente decumento. EL TARJETAHABIENTE

se obliga a cancelar todos los cargos derivados de los consumos efectuados,
34
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hasta el dia en el cual efectiie la notificacion establecida en el parrafo anterior,
siempre que, EL BANCO, una vez realizadas las investigaciones pertinentes,
determine que los consumos fueron realizados por EL TARJETAHABIENTE, EL
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO ylo TARJETAHABIENTE
AUTORIZADO.

Solicitar a EL BANCO el inicio de las investigaciones que correspondan por el robo,
hurto, extravio o sustraccién de la TARJETA DE CREDITO, para lo cual EL BANCO
debera notificar al Ministerio Publico Yy @ la Superintendencia de Instituciones del
Sector Bancario (SUDEBAN), a los fines de que se determine las responsabilidades
a las que hubiere lugar.

Una vez que EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS yio
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO notifique el robo, hurto, extravio o sustraccidn de
conformidad con lo establecido en esta Clausula, EL BANCO dispendré de un lapsc
maximeo de quince (15) dias habiles bancarios contados a partir del recibo de la denuncia.
para cemostrar la procedencia del mismo. En este caso, EL BANCO depositara en la
Cuenta de EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS vy/o
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, el monto debitado objeto del reclamo, colocandolo
en estatus "diferido". Transcurrido el lapso que tiene EL BANCO para responder el
reclamo, EL BANCO debera: (i) Cambiar el estatus del monto del dinero acreditado en la
TARJETA DE CREDITO de estatus “diferido” a “efectivo” con los respectivos intereses
generados, cuando el reclamo sea declarado procedente; o (ii) Debitar de la TARJETA DE
CREDITO el monto acreditade en estatus “diferido” con los respectivos intereses
generados, cuando el reclamo sea declarado no procedente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Deterioro. En caso de deterioro de la TARJETA DE CREDITO
que imposibilite su uso por parte de EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES
SUPLEMENTARIOS ylo TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, éstos debersdn previa

destruqcnon de la misma, realizar notificacién por escrito de tal hecho, presentar la tarjeta y

-
‘,‘

solici;?r la anulacion y sustitucién de la misma. EL BANCO una vez notificado, proced

cancelar la TARJETA DE CREDITO objeto de detericro de conformidad
35
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procedimientcs establecidos a tal fin y emitir una nueva TARJETA DE CREDITO a EL_ .
TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS 'T"_yio
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, la cual sera enyregada por EL BANCO en la
oportunidad que le sea indicado a EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES, :
SUPLEMENTARIOS y/o TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, de conformudad-éomlos«‘s-ff
plazos y procedimientos establecidos a tal fin. \% o #—:
PARAGRAFO TERCERO: Fraude o Clonacién. En caso de fraude o clonacion de la’ S
TARJETA DE CREDITO, EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENT E’SJ £ 5—-‘
SUPLEMENTARIOS y/e TARJETAHABIENTE AUTORIZADO deberan: 1t iF g =

1. Notificar de inmediato a EL BANCO por via telefénica, para que éste con bas? % e
en dicha notificacién y previa autorizacién de EL TARJETAHABIENTE \ A
TARJETAHABIENTES  SUPLEMENTARIOS | ylo TARJETAHABIENTE - S

AUTORIZADO proceda a cancelar la TARJETA DE CREDITO y a entregar I

nimeroc de registro o de gestién con el cual quedara identificada la notificacion o
denuncia de clonacién o fraude de la TARJETA DE CREDITO. ‘EL 7~
TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS ylé
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, deberan| formalizar su denuncia p?r- i

escritoc en una cualquiera de las agencias de EL BANCO, y entregar Ia.

TARJETA DE CREDITO, a los fines de proceder a su destruccién. Cumpl_@o o
anterior, EL BANCO emitira una nueva TARJETA DE CREDITO, que sera entreg-ada .
a EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS y/o
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, de cerformidad con los plazos ¥y
procedimientos establecidos a tal fin, para que éstbs continden utilizando la linea de
crédito que ha sido otergada por EL BANCO de c nformidad con lo estipulado en el
presente documento. EL TARJETAHABIENTE se obliga a cancelar todos los
cargos derivados de los consumos efectuados, hasta el dia en que se efectie
la notificacién establecida en éste péarrafo, siempre que, EL BANCO, una vez
realizadas las investigaciones pertinentes, detarmine que los consumos fueron
%
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realizados por EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES
SUPLEMENTARIOS y/o TARJETAHABIENTE AUTORIZADO.

. Si EL BANCO en su labor de monitoreo identifica transacciones que no se

correspondan con las realizadas usualmente por EL TARJETAHABIENTE,
TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS y/o TARJETAHABIENTE
AUTORIZADO. EL BANCO se comunicara con éstos via telefénica para verificar las
transaccicnes realizadas, siempre y cuando EL TARJETAHABIENTE vy/o
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO mantenga actualizado los registros telefénicos
que EL BANCO posea. Si EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES
SUPLEMENTARIOS y/o TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, desconocen que han
realizado dichas transacciones, EL BANCO procedera a cancelar la TARJETA DE
CREDITO vy entregara a EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES
SUPLEMENTARIOS y/o TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, el nimero de registro
© de gestion con el cual guedara registrada |a notificacion o denuncia de clonacién o
fraude de la TARJETA DE CREDITO. En este caso, EL TARJETAHABIENTE,
TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS yio TARJETAHABIENTE
AUTORIZADO deberan formalizar el reclamo por escrito en una cualquiera de
las agencias de EL BANCO y entregar a EL BANCO la TARJETA DE CREDITO a
los fines de proceder a su destruccion. Cumplido lo anterior, EL BANCO emitira una

nueva TARJETA DE CREDITO, que sera entregada a EL TARJETAHABIENTE y/o

. TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS, a los fines de que éstos continlien

utilizando la linea de crédito que ha sido otorgada por EL BANCO de conformidad
con lo estipulado en el presente documento. EL TARJETAHABIENTE se obliga a

. €ancelar todos los cargos derivados de los consumos efectuados, hasta el dia

4 ",

'que se efectde la notificacién establecida en el parrafo anterior, siempre
qUe EL BANCO una vez realizadas las investigaciones pertinentes, determine
quo los consumos fueron realizados
TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS ylo TARJET Ay"'

AUTORIZADO.
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4. Solicitar a EL BANCO el inicio de las investigaciones que correspondan por | @™

clonacion o fraude de la TARJETA DE CREDITO,|para lo cual EL BANCO dg@éfé ;
notificar al Ministerio Publico y @ la SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES® =
DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN), a los fines de que se determur‘e Jgs‘ -
responsabilidades a las que hubiere lugar. "'.._ G
Una vez que EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS y.r’o/ >’

TARJETAHABIENTE AUTORIZADO notifique el fraude d clonacién de conformidad con!

e

establecido en esta Clausula, EL BANCO dispondra de|un lapso maximo de qumcé L‘1$ g 5
wi g ‘1;"“

dias habiles contados a partir del recibo de la denuncia, para demastrar la prooedenébkdgl =
A

mismo. En este caso, EL BANCO depositara en la cuenta de EL TARJETAHABIEWE; o
TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS y/o TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, "?*""

monto debitado objeto del reclamo, colocandole en estatus diferido. Transcurrido el Iéi"pso

que tiene EL BANCO para responder el reclamo, ELl BANCO debera: (i) Cambiar el :;' _
estatus del monto del dinero acreditado en la TARJETA DE CREDITO de estatus “diferido” ,i(
a “efectivo” con los respectivos intereses generados, ando el reclamo sea declarado ':/
procedente; o (i) Debitar de la TARJETA DE CREDITO el montc acreditado en estatus -
“diferido” con los respectivos intereses generados, cuanpdo el reclamo sea declarado no '
procedente. e
PARAGRAFO CUARTO: Retiro de Efectivo no Consumado en Cajeros Automaticos.

En caso de avances de efectivo no consumado en cajeros automaticos, EL
TARJETAHABIENTE y/o TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS debera notificario en

una cualguiera de las agencias de EL BANCO e informar la identificacidon del cajero
automatico, fecha y hora de la transaccién, a los fines dJ que EL BANCO reciba el reclamo /
y emita una constancia por escrito del mismo, EL BANCO dispondra de un lapso maxime
de quince (15) dias habiles bancarios contades a partir del recibo del reclamo para =
demostrar si el cajero automatico dispensé o no dinIo a EL TARJETAHABIENTE y/o
TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS. En este gaso. EL BANCO depositara en la
cuenta de EL TARJETAHABIENTE y/lo TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS, el

monto debitado objeto del reclamo, colocandolo en pestatus “diferido”, cuyo monto no
is

Oderta Patdica Condiconed Generales del Contralo de Tareta de Crechit




[ =)

_ B
“BancoFondoComun
4 .’i R.LF. J-00572306.0

5. 3
..cargara intereses de ningén tipo. Transcurrido el lapso que tiene EL BANCO para

responder el reclamo, EL BANCO debera: () Cambiar el estatus del montoe del dinero
N acreditado en la TARJETA DE CREDITO de estatus “diferido” a “efectivo® con los
~ respectives intereses generados, cuando el reclamo sea declarado procedente; o (ii)
Debitar de la TARJETA DE CREDITO el monto acreditado en estatus “diferido” con los
respectivos intereses generados, cuando el reclamo sea declarado no procedente
CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA: REPOSICION DE LA TARJETA DE CREDITO POR
VENCIMIENTO. Llegada la fecha de vencimiente de la TARJETA DE CREDITO, EL

i BANCO emitird una nueva TARJETA DE CREDITO, conforme a las especificaciones

P ey, contenidas en el Clausula Quinta o Clausula Vigésima Segunda, segln sea el caso, para
lo cual EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS /o

';5'? ' TARJETAHABIENTE AUTORIZADO, deberan suscribir en sedal de aceptacion el
ot respectivo ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO. el cual formara parte
integrante del presente contrato. Asimismo, EL BANCO se reserva el derecho de no emitir

una nueva TARJETA DE CREDITO llegada la fecha de vencimiento de la misma, cuandoc

— —
EL TARJETAHABIENTE no haya cumplide con las obligaciones establecidas en el
presente documento.
CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA: CAUSAS DE RESOLUCION Y/O ANULACION DEL

CONTRATO. Son causas de resolucidn yfo anulacién del presente contrato las siguientes:
1. El incumplimiento total o parcial de los deberes y obligaciones asumidas por EL
oy TARJETAHABIENTE en el presente documento.
{ 2. Si EL TARJETAHABIENTE adeudare a EL BANCO cuatro (4) mensuzlidades
vencidas.
3. En caso de fallecimiento de EL TARJETAHABIENTE.
4. La declaratoria de atraso o quiebra de EL BANCO o de insolvencia de EL
?’—f'ﬁ;RJETAHABIENTE por sentencia dictada por Tribunal competente.
5. IAformacien falsa suministrada a EL BANCO.
CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA: CAUSAS DE SUSPENSION. Son caus

suspensién del presente contrato las siguientes: ;
19 7% N
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1. Cuando existe alerta de monitoreo de seguridad y nb ha sido pos:ble ia locahzac:én

de EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARlOS’ y!o

TARJETAHABIENTE AUTORIZADO. En tal caso,

monto disponible de la TARJETA DE CREDITO

TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES

TARJETAHABIENTE AUTCRIZADO, siempre y cuando EL TARJETAHABI‘EQ
mantenga actualizado los registros telefénicos que B

si las transacciones que motivaron la alerta de seguridad fueron realizadas por =8

éstos.

2. El incumplimiento total o parcial de las objigaciones asumidas ' per El’.‘-j-.
TARJETAHABIENTE en el presente documento. Nef o

3. Si EL TARJETAHABIENTE adeudare a EL BANCO cuatro (4) mensuaildades
vencidas. VA

4. Si EL TARJETAHABIENTE., TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS vyio JV "

TARJETAHABIENTE AUTORIZADO ha cedido © traLpasado el derecho de uso de la“r

TARJETA DE CREDITO.

EL BANCO podra bloqueaf el
hasta que se localice ay: EL

SUPLEMENTARIOS " | { yio

L BANCO posea, y se verifiqgue

5. A solicitud de EL TARJETAHABIENTE mediante comunicacion escrita.

CLAUSULA CUADRAGESIMA: ENTREGA DEL FOLLE
hara entrega a EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABII
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO simultaneamente co
FOLLETO EXPLICATIVO, el cual contiene infermacion so
y beneficios del producto TARJETA DE CREDITO ¢
TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES

TO EXPLICATIVO. EL BANCO
ENTES SUPLEMENTARIOS y/o

h la TARJETA DE CREDITO, un

bre las caracteristicas principales
hue EL BANCO otorga a EL

SUPLEMENTARIOS vlo

TARJETAHABIENTE AUTORIZADO bajo la forma y especificaciones establecidas en este

documento, asi como el procedimiento para €l reporte de
de la TARJETA DE CREDITO, el nimero telefénico

internacional las veinticuatre (24) horas del dia; y el proce

pérdida, clonacién, rcbo o hurto

sdimiento de reclamo por carges

disponible a nivel nacicnal o

s

e
3 o1

A
V- _, & ,( ¢

no autorizados y cobros indebidos establecido per EL BANCO. EL TARJETAHABIENTE,

TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS yio TARJETAHABIENTE AUTORIZADO
40
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', ?claran que reciben el FOLLETO EXPLICATIVO, en los términos antes expuestios y
rmaran el correspondiente acuse de recibo en sefal de conformidad.,
=\ .CLAUSULA CUADRAGESIMA PRIMERA. TASAS DE INTERES. LA TASA DE INTERES

éplicable al crédito otorgado en virtud del presente documento, es una tasa variable y

/fiada por EL BANCO de conformidad con el limite minimo y maximo establecido por el

Banco Central de Venezuela o por cualquier otra autoridad competente y en ausencia de
regulacion, sera fijada per EL BANCO.

PARAGRAFO PRIMERO: LOS INTERESES A PAGAR GENERADOS POR LOS
CARGOS DEL MES aplicable al crédito otorgado en virtud del presente documento, es

una tasa variable y es fijada por EL BANCO de conformidad con el limite minimo y maximo
establecido por el Banco Central de Venezusela o por cualquier otra autoridad competente y
en ausencia de regulacién, sera fijada por EL BANCO, la cual aparece reflejada en el
ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO y en el ESTADO DE CUENTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: La TASA DE INTERES DE MORA aplicable al crédito

ctorgado en virtud del presente documento, es una tasa variable y fijada por EL BANCO de
conformidad con el limite minimo y maximo establecido por el Banco Central de Venezuela
© por cualquier otra autoridad competente y en ausencia de regulacion, sera fijada peor EL
BANCOC, mas la TASA DE INTERES, la cual aparece reflejada en el ACUSE DE RECIBO
DE LA TARJETA DE CREDITO y en el ESTADO DE CUENTA.

PARAGRAFO TERCERO: La TASA DE INTERES a pagar por financiamientos aplicable
al crédito otorgado en virtud del presente contrato, es una tasa variable y es fijada por EL
BANCO de conformidad con el iimite minimo y maximo establecido per el Banco Central
de Venezuela o por cualquier otra autoridad competente ¥y en ausencia de regulacién, sera
fiada per EL BANCO, la cual aparece reflejada en el ACUSE DE RECIBO DE LA
TARJETA DE CREDITO y en el ESTADO DE CUENTA.

PARAGRAFO CUARTO: Las tasas de interés establecidas en la presente Clausula han

side fijadas por EL BANCO de conformidad con los limites minimos y maximos

éstablecidos por el Banco Central de Venezuela, en el entendido gue las tasas de interé G

podran en todo momento ser variadas por EL BANCO vy ajustadas conforme 7
41 '
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disposiciones legales aplicables o bien que dicho ente

regulador a quien le sean atribuidas dichas competenci

a
tales limites minimoes y maximos de la tasa de interés a sjr aplicada, y a falta de ?ég‘bia&iéﬁ_

legal o norma expresa, seran establecidas por EL BANCC

PARAGRAFO QUINTO: EL BANCO podra establecer

interés promocionales, de conformidad con la normativa v
AB
TARJETAHABIENTE se obliga a no realizar ningd

CLAUSULA CUADRAGESIMA _SEGUNDA:

CREDITO en exceso del saldo adeudado, o cuando

TARJETAHABIENTE en contravencion a esta disposicid

los montos efectivamente adeudados y reflejades en
BANCO no esta obligado a cancelar intereses por ni

montos abonados sobre el saldo adeudado. En este ¢

y
b 4

A
con caracter temporal t?sa‘sf;ds

.

igente aplicable. 4
ONOS EN EXCESO. EL
n abono en la TARJETA DE
no exista saldo deudor. Si EL
n, realiza abonos por encima de
su ESTADO DE CUENTA, EL
hgin concepto derivades de los

aso EL BANCO entregara a EL

TARJETAHABIENTE, los montos abonados en exceso, a través de los mecanismaos

dispuestos por EL BANCO para tal fin.

CLAUSULA CUADRAGESIMA TERCERA: PLAZO

SOBRE LOS CUALES SE /|

regulader o cualguier otro entey

- -
~

- P,

- - A
, fije o determine variaciories €n

-
4

v
——

e

Py~
A

/.
1/

APLICAN INTERESES. La presente clausula establece los plazos sobre los cuales EL‘J; '

BANCO aplica los intereses.

PARAGRAFO PRIMERO: PLAZO EN QUE APLICAN INTERESES GENERADOS POR

LOS CARGOS DEL MES. EL BANCO aplicara para el

lculo de los intereses generados

por los consumos realizades por EL TARJETAHABIENTE, TARJETAHABIENTES

SUPLEMENTARIOS y/o TARJETAHABIENTE AUTORI
computara por dias, ajustado en funcién a los dias fe
transcurre desde la fecha en que EL TARJETAHA
SUPLEMENTARIOS y/o TARJETAHABIENTE AUTORI
hasta la FECHA DE CORTE de |las operaciones.
PARAGRAFO SEGUNDO: PLAZO EN QUE
FINANCIAMIENTO. EL BANCO aplicara para el

financiamiento, un plazo de treinta (30) dias continucs
42
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feriados y fines de semana. entre las FECHAS DE CORTE de EL TARJETAHABIENTE,

ﬁ“‘?\ TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO y/e TARJETAHABIENTE AUTORIZADO.
"“”Af:‘ \ PARAGRAM PLAZO EN QUE APLICAN INTERESES DE MORA. EL
sy, v,

Raf\fg BANCO aplicara para el célculo de los intereses de mora, el plazo que transcurre desde |a
LS = E

s fe_cha exigida por EL BANCO para que EL TARJETAHABIENTE reazlice el pago, hasta la

Bl
? é ; ,‘}fecha en la que EL TARJETAHABIENTE realiza el pago por el monto vencido.
' ,{{* __,;;’-CLAusULA CUADRAGESIMA CUARTA: MEDIOS Y FORMAS DE PAGO.
~~" PARAGRAFO PRIMERO: MEDIOS DE PAGO. EL TARJETAHABIENTE efectuara sus

pages por cualquier medio que establezca EL BANCO. pudiendo realizar los mismos en

cualguier oficina o agencia de EL BANCO ubicada dentro de la Republica Bolivariana de

L:: Venezuela o haciendo uso de los servicios de banca electrénica a través del portal
‘?:\\ denominado Web Site: www.bfc.com.ve, o en cualquier otro lugar que EL BANCO sefale a
f: =7\ tat fin.

“ | PARAGRAFO SEGUNDO: FORMAS DE PAGO. EL TARJETAHABIENTE podra pagar el
: 75 'mporte senalado en el ESTADO DE CUENTA, en cualguiera de las formas que se

detallan a continuaciéon: (i) Mediante el pago del monto total de la deuda; (i) Mediante =l
pago del mento correspondiente al PAGO MINIMO: (i) Mediante amortizaciones
supericres al monto establecido como PAGO MINIMO. EL TARJETAHABIENTE bagaré e
EL BANCO intereses conforme a la modalidad de page seleccionada, los cuales seran
calculados con base a la forma de calculo establecida por EL BANCO de conformidad con
Iav‘normativa aplicable,

; PARAGRAFO TERCERO: FALTA DE PAGO. La falta de pago de una de las
amortizaciones o una de las cuotas reflejadas como PAGO MINIMO hara perder a EL

)

TARJETAHABIENTE el beneficio del plazo y le podra ser exigido el cumplimiento
total de Ia obligacién, como si fuera de plazo vencido. Si EL TARJETAHABIENTE no

!’1,; -

pagare oportunamente, debera pagar intereses de mora, los cuales se cargaran a EL

TARJETAHABIENTE en el ESTADO DE CUENTA Y se causaran desde el momento en

43
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regulacion, serd fijada por EL
EL__.

cualquier otra auteridad competente y en ausencia de

BANCO. En caso de que sea necesario proceder judicialmente contra

TARJETAHABIENTE, EL BANCO tiene derecho de cobrar los honorarios de abogaﬁgj '3

£ - .‘J’: -
\ﬁ".

ocasicnades por el juicio, sin limitacidn alguna. Ambas partes convienen gque, en e\ caso 3

- .r

que sea necesario preceder judicialmente, por incumplimiento de alguna de las cléqsulas

establecidas en este documento, el presente contrato ser

la accién.
CLAUSULA CUADRAGESIMA QUINTA: COBRANZAS DE SALDOS DEUDORES.
Horario para las Cobranzas. EL TARJETAHABIENTE declara y acepta gque EL

el instrumento fundamentam

BANCO podra contactario a los fines de efectuar gestiones de cobranzas por

concepto de servicios, saldos deudores, interes
caso de cobro judicial y extrajudiciales, entre ctro

de ocho de la mafana (08:00 am.) y las

, henorarios de abogados en
., en horano de lunes a viernes,

eis de la tarde (05:00 p.m.}).

Adicionalmente, EL BANCO podra, previa autorizacién escrita otorgada por EL

TARJETAHABIENTE en documento separado al

dichas cobranzas en un horario distinto al establécido en la presente Clausula, a -,

los fines de realizar oportunamente las gestiones
Practicas Abusivas. EL BANCO se cbliga a
hostigamiento o de acoso para el cobro de
TARJETAHABIENTE con EL BANCO, asi como
pregrabados, enviados por via telefénica o
impresas en medics de circulacidn, con excepcion

Finiquito. Si EL TARJETAHABIENTE solventare

resente contrato, llevar a cabo

cobranza,

no utilizar practicas: abusivas,
las acreencias que posea EL
al uso de avisos electronicos o
Eualquier medio, publicacicnes
de las notificaciones judiciales.

su deuda mediante el pago del

saldo deudor de la TARJETA DE CREDITO, y

sea por el page veluntano o

mediante gestiones de cobranza efectuada conforme a lo establecido en estap,.-

Clausula, EL BANCO debera entregar a EL TA

mayor de cinco (5) dias habiles, un finiquito de

r

ETAHABIENTE en un plazo no

llado de la cuenta cancelada y

puesta al dia, aun cuando EL TARJETAHARBIENTE tuviera otras cuentas atrasadas

con EL BANCO.
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-
v

s:f;-.“.
PARAGRAFO PRIMERO: EL BANCO podra aplicar cargos adicionales en cualguier
cuig'h:a de depdsito que mantuviere EL TARJETAHABIENTE en EL BANCO por concepto

,' ,‘. : \
e 4 =g de servicios o gastos por gestiones de cobranza extrajudicial y/o judicial de saldos
_ . [ " deudores e intereses. En el caso de los honcrarios de abogados generados por cobranzas
¥
. /extrajudiciales, el monto de tales honorarics no poedra exceder del diez por ciento (10%) del
w /‘;\j(,

,"k'_;f_fr/,"' monto de la(s) cuota(s) insoluta(s) del capital que fueren efectivamente pagadas. Los
honorarios de abogados en caso de cobro judicial seran establecidos de conformidad con

los montos yio porcentajes que establezca la normativa vigente aplicable. Asimismo, EL

?’;’f:‘::."?xf‘.'._TARJETAHABIENTE se compromete a pagar dichos conceptos para el caso que EL
‘._: "1;1.‘. 5 BANCO no pudiere efectuar el cobro con cargo a las cuentas de depdsito que mantuviere
Yo - “,‘EL TARJETAHABIENTE en EL BANCO. EL BANCO igualmente se reserva el derecho de
i‘{ ' tomar las medidas de proteccion que estime conveniente.

R CLAUSULA CUADRAGESIMA SEXTA: MODIFICACIONES DE TERMINOS Y
CONDICIONES DEL CONTRATO. EL TARJETAHABIENTE y EL BANCO convienen en
que cualquier modificacion del presente Contrato distinta a la variacion del limite de crédito,
@ que se refiere las Clausulas Séptima y Vigésima Cuarta, debera ser previamente
autorizada por la SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR
BANCARIO y para el caso de ser autorizada por dicho Organismo las medificaciones de

que se traten, éstas deberdn ser notificadas a EL TARJETAHABIENTE por escrito y con
un (01) mes de anticipacidn a la fecha prevista para la implementacién de las
medificaciones de que se trate, debiendo contener dicha notificacién lo siguiente: (i)
Indicacidn de las medificaciones de que se traten; (ii) Indicacién a EL TARJETAHABIENTE
"que puede aceptar o rechazar las modificaciones de que se traten mediante comunicacién
.escrita en el plazo de treinta (30) dias continuos contados a partir de la FECHA DE
CORTE de la TARJETA DE CREDITO:; (iii) Indicacion de la fecha de vencimiento del plazo
paré la aceptacidon o rechazo de las modificaciones; y (iv) Indicacién de la direccién,
apartado postal, nUmero de fax y direccién electronica a la cual EL TARJET. AHABIENTE
debera enviar la comunicacion con aceptacién o rechazo de las modificaciones de que

traten. EL BANCO esta obligado a dar a EL TARJETAHABIENTE el acuse del reci
45
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comunicacién que contenga la aceptacion o rechazo de|las modificaciones, remitida a la
direccién que a los efectos suministre éste en la SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO
o a la direccién que EL BANCO mantenga en sus registros de conformidad con lo
establecido en el paragrafo segundo de la Cléusula|Cuadragésima Octava de este
documento.
PARAGRAFO PRIMERO: La notificacién a que se refierg la presente Clausula se realizara

mediante Aviso que sera publicado en un periddico de circulacion nacicnal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el caso de que EL TARJETAHABIENTE manifieste por |

escrito su voluntad de no aceptar o rechazar las modificaciones que a futuro pudiesen
realizarse al presente contrato, EL TARJETAHABIENTE tendra la opcién de continuar el
contrato bajo los términos y condiciones criginalmente egtablecidas, sin las modificaciones
realizadas, siempre que el contenido de estas modiﬁclciones no derive de normas de
obligatoric cumplimiento dictadas por organismes gompetentes y que regulen la
operatividad propia de la TARJETA DE CREDITO, Si EL TARJETAHABIENTE manifestare
por escrito no aceptar la continuacion del contrato, EL BANCO procedera liguidar la linea

de crédito otorgada, en virtud de lo cual las cantidades utilizadas en el marco de la Iin/e,a__ de

crédito otorgada por EL BANCO, se considerardn de plazo vencido y exigibles de
b £ A%

>~

inmediato y la TARJETA DE CREDITO quedara sin efe¢to legal alguno, obllgénd%ig EL
TARJETAHABIENTE, EL TARJETAHABIEN SUPLEMENTARIO %
TARJETAHABIENTE AUTORIZADO a devolver la TARJETA DE CREDITO a EL
BANCO inmediatamente. En este caso, EL BANCO no|sera responsable de los cargos o
débitos automaticos domiciliados a la TARJETA DE CREDITO o TARJETA DE CREDITO
SUPLEMENTARIA. En el caso de que EL TARJETAHABIENTE no manifestare por escrito
su aceptacién o rechazo a las modificaciones propuestas per EL BANCO y autorizadas por
la SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO en el
plazo establecido en la presente clausula, se entendera que éste ha aceptado tales
modificaciones en todos sus terminos,

Capitulo V

Disposiciones Finales
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©  ~CLAUSULA CUADRAGESIMA SEPTIMA: CESION DEL CONTRATO POR EL BANCO.

. o el S

L.

'f'f"ET."BANCO podra ceder, negociar o traspasar a un tercero, el presente conirato o

. "7, cualguiera de los créditos derivados del mismo, previa notificacién a EL
? TARJETAHABIENTE, a través de los mecanismos establecidos a tal fin en la Clausula
= “ Cuadragésima Octava.

=

E :,jcu&usum CUADRAGESIMA OCTAVA: DIRECCIONES PARA LA REALIZACION
c==AUSULA CUADRAGESIMA OCTAVA:
/ DE LAS NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. Las notificaciones vy

comunicaciones relacionadas con el presente documento, seran consideradas como

debidamente efectuadas. si las mismas se realizan por escrito a las direcciones que

indique EL TARJETAHABIENTE en la SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO y en el

ACUSE DE RECIBO DE LA TARJETA DE CREDITO, a través de los ESTADOS DE
. =iy CUENTA, por correo o por via electrénica, fax, telegrama o por cualguier otro medio
ks escrito que EL BANCO decida utilizar. Adicionalmente, EL BANCO podra realizar
| notificaciones a través de cualquier medio escrito inclusive publicaciones en las
agencias u oficinas de EL BANCO ¢ a través de publicaciones en prensa.
PARAGRAFO PRIMERO: En el caso que EL TARJETAHABIENTE decida cambiar de
direccion debera notificar per escrito a2 EL BANCO la nueva direccién, en cualquier
oficina © agencia de EL BANCC ubicada dentrc de la Republica Bolivariana de
Venezuela, o través de cualquier otro medio que a tal fin EL BANCO establezca.
PARAGRAFO SEGUNDO: EL TARJETAHABIENTE expresamente autoriza a EL
BANCO a realizar el cambio de direccién que haya lugar, cuando EL BANCO tenga
conocimiento, por cualquier medio. del cambio de direccién de EL TARJETAHABIENTE.
Asimismo, EL TARJETAHABIENTE autoriza = EL BANCO para que éste le envie el
ESTADO DE CUENTA a la nueva direccién que EL BANCO mantenga en sus registros,

'\.\:o' '

a los fines de dar cumplimiento a lo establecido en las Clausulas Décima Primera y

r= Vigésima Séptima del presente contrato.
CLAUSULA CUADRAGESIMA NOVENA. VIGENCIA.

a7
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acuse, pudiendo ser prorrogado automaticamente por plazos iguales, para lo cual EL

BANCO deberad notificar a EL TARJETAHABIENTE

Contrato o de una cualesguiera de sus prorrogas, a los

a [través de los tres (3) uitimos

notifique por escrito con al menos treinta (30) dias continuos de antelacién a la fecha de

terminacion del Contrato o de una cualesguiera de sus prorregas, su voluntad de no

prorregar el mismo.

CLAUSULA QUINCUAGESIMA: LEGISLACION APLICABLE. En caso de duda ©

divergencias sobre la aplicacion del presente contrato/ se aplicaran las disposiciones

contenidas en el “Decreto con Rango, Valer y Fuerza
Ley de Instituciones del Sector Bancario®, la "Ley

Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamientc o

Ley de Reforma Parcial de la
e Tarjeta de Crédito, Débito,
Pago Electrénico”, el “Cddigo de

Comercio”, el “Cédigo Civil", la Resolucién N° 339.08 del 13 de diciembre de 2008

emitida por la Superintendencia de las Instituciones de| Secter Bancario, contentiva ce

las “Normas que Regulan los Procesos Administratives relacionados a la Emision y Uso

de las Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demés Tarjetas de Financiamientoc o

Pago Electrénico”, asi como la “Ley para la Defensa de |as Personas en €l Acceso a'los

Bienes y Servicios” en cuanto le sea aplicable, as

emanada de los érganos competentes que regulen est

i lcomo cualquier otra normativa

a materia.

CLAUSULA QUINCUAQESIMA PRIMERA: DEROGATORIA. Los términos ¥

condiciones centenidos en el presente documentp dejan sin efecto legal las

disposiciones contenidas en el capitulo IV titulado “Tarjeta de Crédito” del “Clausulado

General de Productes y Servicios” inscrito ante el

Registro Mercantil Segundo del

Distrito Capital en fecha 7 de junio de 2010, bajo el Nro| 44, Tomo 143-A SDO, asi como

cualquier otro documento de fecha anterior a la intcripcién de éste, aun aquellocs

suscritos con las Entidades fusionadas con EL BANCO, en cuanto al producio aquf.

contenido.

CLAUSULA QUINCUAGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO ESPECIAL. Las partes al

momento del perfeccionamiento del presente contrato de mutuo acuerdo estableceran
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. MINISTERIO DEL
PODER POPULAR PARA LAS RELACIONES DE INTERIORES Y
JUSTICIA. Dr. SERGIO ALEJANDRO BRICENO YASELLY.
NOTARIO PUBLICO TRIGESIMO DEL MUNICIPIO LIBERTADOR
DISTRITO CAPITAL. Caracas, veintiséis (26) de enero (01) de dos mil

' doce (2012) 201° y 150°. El anterior documento fue redactado por el

_; abogado: LERMITH FERNANDO ROSELL SILVA, inscrito (a) en el
wInpreabogado bajo el No. 68.251. Fue presentado para su
- autenticacién y devolucion segin PUB No. 28105 y Planilla No. 24936
~de fecha: 26/01/2012, presente su otorgante dijo llamarse: VICTOR

‘GILL RAMIREZ. Mayor de edad, domiciliado (s) en: CARACAS, de
nacionalidad: VENEZOLANA, de estado civil: SOLTERO, titular (es)
de la Cedula (s) de ldentidad N° (s): V-6.816.983. Leido y confrontado,
el original con sus fotocopias y firmadas éstas y el presente original

~.en/presencia del Notario, los otorgantes expusieron: “SU CONTENIDO
'ES CIERTO Y MIA LA FIRMA QUE APARECE AL PIE DEL

“INSTRUMENTO". El Notario previo cumplimiento de lo establecido en
el Ordinal Segundo (2) del Art. 79 de |la "Ley de Registro Publico y del

‘Notariado”, de informar a las partes del contenido, naturaleza,

trascendencia y consecuencias legales del acto; lo declara
Autenticado en presencia de los testigos: WILFREDO FAJARDO y
MARINA RODRIGUEZ, titulares de las Cédulas de ldentidad N° V-

16.135.153 y V-16.382.888. Dejandolo inserto bajo el N° 44, Tomo 06,

de los libros de Autenticaciones llevados en esta Notaria. Asimismo hace
constar que tuvo a la vista 1)Registro de la sociedad mercantil “BFC Banco
Fondo Comun, C.A. Banco Universal”, (antes denominada TotalBank, C.A,,
Banco Universal), inscrita en el Registro Unico de Informacién Fiscal (R.l.F.) bajo
el N° J-00072306-0, domiciliada en la ciudad de Caracas, constituida
originalmente como “Invercorp Banco Comercial, CA." por ante el Registro
Mercantil Segundo de la Circunscripcion Judicial del Distrito Federal y Estado
Miranda, en fecha 2 de Octubre de 1969, bajo el N° 89, Tomo 62-A, de posteriores
modificaciones siendo una de ellas su transformacion a Banco Universal, mediante
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas inscrita por ante el mencionado
Registro Mercantil en fecha 23 de agosto de 2005, bajo el N° 46, Tomo 164-A-
SDO, y autcrizada dicha transformacion segun consta de Resolucidon N° 341-05
emanada de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras en
fecha 25 de julio de 2005, publicada en la Gaceta Oficial de |la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.251 de fecha 16 de agosto de 2005; Institucién
Financiera ésta que en virtud de la autorizacién otorgada por la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras contenida en la Resolucién N° 142.10
de fecha 24 de marzo de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de |la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.400 de fecha 09 de abril de 2010, y conforme a
las Asambleas Generales Extracrdinarias de Accionistas celebradas en fechas 29
de septiembre de 2006 y 29 de octubre de 2009, inscritas en el Registro Mercantil
Segundo del Distrito Capital, en fechas 11 y 12 de mayo de 2010, anotadas bajo

los Nos. 27 Y 30 de los Tomos 109-A Sdo. y 110-A Sdo, respectivamente, absorbié
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% /é'éfb seg(in consta de Resolucién de Junta Directiva N° 089-11 de fecha 23 de

noviembre de 2011, declaro: Mi representada ha resuelto modificar parcialmente y
proceder a darle la publicidad registral de rigor a Jas condiciones generales de
contratacion de las operaciones activas, pasivas, as| como neutras, y en particular
los negocios juridicos de Cuenta Corriente, Depésita de Ahorro, Tarjeta de Credito
y Servicios Banca Electronica, las cuales se encuentran contenidas en el
documento denominado “Clausulado General e Productos y Servicios”
protocolizado ante la Oficina Subalterna de Registro|Publico del Municipio Chacao
del Estado Miranda, en fecha 15 de enero de 2002, bajo en No. 46, Tomo 02,
Protocolo Primero, asi como su modificacion protocolizada ante la referida Oficina
Subalterna de Registro Pablico, en fecha 11 de jllio de 2002, bajo en No. 28,

Tomo 04, Protocolo Primero, posteriormente medificado segun documento inscrito - |

ante la Oficina de Registro Mercantil Segundo del Distrito Capital, en fecha 07 de
junio de 2010, bajo el No. 44, Tomo 143-A-SDO} La introduccién al mercado 5
bancario del presente “Clausulado General de | Productos y Servicios” fue

autorizada por la Superintesifienci » |gfs | Instituciones del Sector Bancario, .
i )35F de fecha 06 de enero de 2012.-




MUNICIPIO LIBERTADCR. 9 DE MAYO DEL ANO DOS MIL DOCE (FDOS ) CESAR
AUGUSTO AVILA CARPIO. Abogado JOSE GREGORIO QUINTERO REBOSO SE EXPIDE

LA PRESENTE COPIA CERTIFICADA DE PUBLICACION SEGUN PLANILLA NO.
221.2012.2.961







